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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian : 1) mengetahui kebijakan kualitas pelayanan ikan hasil tangkap 

Kelompok Usaha Bersama (KUB) Perikanan Sinar Laut di Kabupaten Tanah Laut. 2) mengetahui 

kendala-kendala apa saja yang menghambat kualitas pelayanan ikan hasil tangkap Kelompok 

Usaha Bersama (KUB) Perikanan Sinar Laut di Kabupaten Tanah Laut. Rancangan penelitian ialah 

kualitatif dengan populasi seluruh karyawan Kelompuk Usaha Bersama (KUB) Perikanan Sinar 

Laut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ; 1) dampak dari kendala yang dihadapi oleh Kelompok 

Usaha Bersama (KUB) Perikanan Sinar Laut. 2) solusi dari kendala Kelompok Usaha Bersama 

(KUB) Perikanan Sinar Laut. 3) implementasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan di 

Kelompok Usaha Bersama (KUB) Perikanan Sinar Laut. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan 

 

ABSTRACT 

 

Research objectives: 1) determine the service quality policy for fish caught by the Sinar 

Laut Fisheries Joint Business Group (KUB) in Tanah Laut Regency. 2) find out what obstacles 

hinder the quality of service for fish caught by the Sinar Laut Fisheries Joint Business Group 

(KUB) in Tanah Laut Regency. The research design was qualitative with a population of all 

employees of the Sinar Laut Fisheries Joint Business Group (KUB). The research results show 

that; 1) the impact of the obstacles faced by the Sinar Laut Fisheries Joint Business Group (KUB). 

2) solutions to the problems of the Sinar Laut Fisheries Joint Business Group (KUB). 3) 

implementation to improve the quality of service in the Sinar Laut Fisheries Joint Business Group 

(KUB). 
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