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ABSTRAK
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Banjar merupakan instansi

pemerintah dalam pelayanan publik yang menyelenggarakan urusan pemerintahan pada
bidang kependudukan dan pencatatan sipil. Pada bidangpelaporan data kependudukan yang
diinput berdasarkan aparat desa masih lambatterproses karena data yang diterima diinput ke
Microsoft Excel. Begitu juga dalam layanan pengaduan masyarakat belum memiliki alur
sistem tersendiri. Aplikasi dirancang untuk mengelola pelaporan data kependudukan yaitu
menginput data LAMPID (Lahir, Meninggal, Pindah, Datang) sehingga dapatmenghasilkan
rekapitulasi dan mengelola pengaduan masyarakat. Aplikasi dibangun menggunakan
metode Waterfall. Perancangan sistem menggunakan Unified Modelling Languange
(UML). Menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai penyimpanan data.
Dari Penelitian ini dihasilkan Aplikasi Pelaporan Data Kependudukan dan Layanan
Pengaduan Masyarakat berbasis web yang dapat membantu kinerja pegawai terbukti dari
hasil User Acceptance Test yang dilakukan pada pegawai dengan hasil 76,75% dan hasil User
Acceptance Test oleh masyarakat dengan hasil 77,5%.
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ABSTRACT
The Banjar Regency Population and Civil Registration Service is a government

agency in the public service that carries out government affairs in the field of population and
civil registration. In the field of population data reporting, input by village officials is still
slow to process because the data received is input into Microsoft Excel. Likewise, the public
complaints service does not yet have its own system flow. The application is desgined to
manage population data reporting, namely inputting LAMPID data (Birth, Death, Move,
Arrival) so that it can produce recapitulation and manage public complaints. The application
was built using the Waterfall method. System design uses Unified Modeling Language (UML).
Using the PHP and MySQL programming languages as data strorage. From this research, a
web-based Population Data Reporting Application and Public Complaint Service was
produced which can help employee performance as proven by the results of the User
Acceptance Test carried out on employees with a result of 76.75% and the results of the User
Acceptance Test by The community with a result of 77.5%.
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