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ABSTRAK 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana tugas dan peran Pembawa Acara 

pada pelaksanaan Agenda Kepala Daerah Kabupaten Tanah Bumbu, mengetahui apa  saja 

ruang lingkup tugas Pembawa Acara pada Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan dan 

mengetahui bagaimana kualitas komunikasi publik pembawa acara pada bagian Protokol 

dan Komunikasi Pimpinan dalam meningkatkan kinerja.  

Metode penelitian menggunakan pendekatan deskriptif dengan jenis penelitian kualitatif. 

Data dikumpulkan dengan proses wawancara kepada 9 orang informan. Sampel ditentukan 

dengan menggunakan teknik pengumpulan data primer yaitu melalui observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Analisis data menggunakan hasil wawancara bersama informan dan arsip 

susunan acara pada Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa peningkatan kinerja pembawa acara pada Bagian 

Protokol dan Komunikasi Pimpinan dapat dicapai dengan terpenuhinya tugas dan peran 

pembawa acara pada suatu kegiatan di Pemerintah Daerah Kabupaten Tanah Bumbu, 

dengan mengedepankan kualitas dan potensi diri yang didapatkan melalui proses belajar 

dan memperbanyak jam kerja dilapangan. 
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