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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini untuk menentukan peran pemerintah desa dalam memberikan layanan 

administrasi kepada masyarakat Desa Limbar. Karena kantor desa adalah lembaga 

pemerintah, layanan harus berkualitas tinggi agar orang-orang yang ingin mengurus 
administrasi kantor desa puas. Penelitian ini dilakukan melalui pendekatan kualitatif dan 

diklasifikasikan sebagai jenis penelitian kualitatif deskriptif. Wawancara, observasi, dan 

dokumentasi dari petugas dan masyarakat sebagai informan digunakan untuk 
mengumpulkan data. Regulator, Mobilisator, dan Fasilitator adalah indikator yang 

digunakan. Hasil survei menunjukkan bahwa peran pemerintah desa dalam pelayanan 

administrasi di Kantor Desa Limbar Kecamatan Batang Alai Selatan Kabupaten Hulu 
Sungai Tengah sudah baik, namun perlu ditingkatkan lagi kualitas pelayanan melalui 

kerjasama seluruh masyarakat semoga bisa lebih baik lagi agar masyarakat merasakan 

pelayanan yang sangat memuaskan. 
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