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ABSTRAK 

Pemerintah membuat berbagai program kebijakan yang bisa membantu masyarakat langsung. 

Berbagai bantuan diberikan kepada masyarakat dalam berbagai bentuk seperti uang tunai, 

sembako, atau pemotongan tagihan tarif listrik dan lain sebagainya yang pada saat seperti ini 

tentu banyak dibutuhkan oleh masyarakat yang terimbas dampak pandemi Covid-19. Dalam 

hal ini peneliti melakukan penelitian dengan tujuan penelitian adalah untuk mengetahui 

gambaran Efektivitas Pelayanan Penyaluran Bantuan Sosial di Desa Terusan Karya Kecamatan 

Bataguh Kabupaten Kapuas. Metode penelitian menggunakan pendekatan Deskriptif. Data 

dikumpulkan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi kepada delapan orang informan. 

Hasil penelitian menunjukan Efektivitas Pelayanan Penyaluran Bantuan Sosial di Desa Terusan 

Karya Kecamatan Bataguh Kabupaten Kapuas dapat dikatakan sudah efektiv. 

Kata kunci : bantuan, efektivitas, pelayanan 

 

ABSTRACT 

The government makes various policy programs that can help people directly. Various 

assistance is provided to the community in various forms such as cash, groceries, or cutting 

electricity bills and so on which at times like this are certainly much needed by people affected 

by the Covid-19 pandemic. The aim of the study was to describe the Effectiveness of Social 

Assistance Distribution Services in the Village of Terusan Karya, Bataguh District, Kapuas 

Regency. The research method uses a descriptive approach. Data was collected by observation, 

interviews and documentation with eight informants. The results of the study show that the 
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effectiveness of social assistance distribution services in the village of Terusan Karya, Bataguh 

sub-district, Kapuas district can be said to be effective. 
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