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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dan mengkaji motivasi kerja, kinerja 

karyawan pada PT.Sinar Jaya Komunika (Gadget Mart) di Banjarmasin. Jenis penelitian ini, 

peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data berasal dari 

wawancara beberapa karyawan dan pemilik usaha gadget mart selain itu data diperoleh juga 

melalui observasi dan bersumber dari data primer & sekunder. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa motivasi yang dilakukan oleh pihak gadget mart kepada karyawan masih sangatlah 

kurang. Hal itu ditunjukan oleh banyaknya karyawan yang kurang semangat, serta tugas yang 

masih terbengkalai. Untuk meningkatkan motivasi kerja maka dilakukan menciptakan 

lingkungan kerja yang positif, menerapkan cara berkomunikasi efektif, memberi apresiasi atas 

prestasi, memperhatikan Kesejahteraan karyawan, dan memberikan kepercayaan dan rasa 

hormat. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how the implementThis study aims to identify, analyze and examine 

work motivation, employee performance at PT. Sinar Jaya Komunika (Gadget Mart) in 

Banjarmasin. This type of research, the researcher uses a qualitative descriptive method with 

data collection derived from interviews with several employees and gadget mart business 

owners. In addition, data is also obtained through observation and sourced from primary & 

secondary data. The results of the study show that the motivation carried out by the gadget mart 

to employees is still lacking. This is shown by the number of employees who lack enthusiasm, as 

well as tasks that are still neglected. To increase work motivation, it is carried out by creating a 

positive work environment, applying effective communication methods, giving appreciation for 

achievements, paying attention to employee welfare, and giving trust and respect. 
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