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Maulidah, Syela. 2021.   Peran Komunikasi Pemasaran  Terhadap 

Peningkatan Konsep Diri Konsumen di Liliana Beauty Care Clinic Banjarmasin. 
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Meningkatnya keingininan seseorang untuk menjadi lebih cantik dan ideal 

dibuktikan dengan banyaknya orang yang mulai berbondong-bondong 

mengunjungi klinik kecantikan untuk mendapatkan bantuan profesional sehingga 

membuat dirinya menjadi lebih ideal menurut versinya sendiri. Tekanan yang ada 

untuk bisa bersaing atau beradaptasi dengan kemajuan standar kecantikan 

nyatanya tidak bisa dihindarkan, yang kemudian memunculkan solusi tersendiri 

bagi individu yang mengalami tekanan. Individu dituntut untuk memberikan yang 

terbaik dalam hal penampilan ataupun kecantikan, salah satu caranya adalah 

dengan mengunjungi klinik kecantikan. 

  Metode penelitian ini  dilakukan dengan wawancara. Hasil penelitian ini 

berbentuk deskriptif yaitu menjelaskan fenomena yang terjadi. Populasi  pada 

penelitian ini adalah staff dan konsumen  Liliana Beauty Care. Sampel  penelitian   

berjumlah 9 orang. 3 orang merupakan staff Liliana Beauty Care dan 6 orang 

adalah konsumen   Liliana Beauty Care dimana mereka adalah 2 orang pejabat, 2 

orang ibu rumah tangga dan 2 orang pengusaha. 

 Hasil  dari penelitian ini  menunjukkan  dua alasan mengapa seseorang 

mengunjungi klinik kecantikan Liliana Beauty Care. Alasan pertama adalah untuk 

menjaga wajahnya agar tetap sehat tidak timbul permasalahan wajah seperti flek. 

Alasan kedua adalah untuk merubah wajahnya agar menjadi ideal menurut konsep 

dirinya. Semakin banyak tindakan invasif yang dilakukan seseorang ke klinik 

kecantikan Liliana Beauty Care maka orang tersebut semakin berkemungkinan 

memiliki perasaan tidak puas terhadap dirinya, sehingga mempengaruhi terhadap 

konsep dirinya. 
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