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ABSTRAK 

 

Media surat menyurat pada SMAN 4 Banjarmasin merupakan sarana yang penting dalam 

berkomunikasi. Salah satu permasalahan yang terjadi dalam pengelolaan surat di SMAN 4 

Banjarmasin adalah pengarsipan data surat menyurat yang masih mengandalkan sistem manual 

dimana dengan banyaknya surat masuk dan keluar setiap harinya membuat surat-surat 

menumpuk dan rentan terjadi kerusakan hingga hilangnya arsip surat sehingga diperlukan 

upaya untuk mengatasi hal tersebut. Salah satu upaya untuk mengatasi hal tersebut adalah 

dengan membuat sistem informasi pembuatan surat berbasis web (studi kasus SMAN 4 

Banjarmasin) yang merupakan sebuah sistem informasi yang dapat digunakan untuk membantu 

pihak sekolah dalam pengelolaan data surat dan pembuatan surat secara praktis.  

Metode yang digunakan dalam pembuatan sistem informasi ini adalah metode waterfall 

yaitu suatu pendekatan klasik yang memiliki sifat sistematis dan berurutan dalam membangun 

perangkat lunak dengan sistem yang dibuat menggunakan MySQL/MariaDB yaitu sistem yang 

digunakan untuk mengelola database, server localhost, tools editor Visual Studio Code dan 

tampilan menggunakan Framework Bootstrap dengan Template Admin Stisla. Wawancara, 

observasi dan studi pustaka merupakan metode yang digunakan untuk pengumpulan data dalam 

riset ini. Hasil dari riset ini yaitu membuat sistem informasi pembuatan surat berbasis website 

yang dapat mempermudah seluruh pengawai TAS (Tenaga Administrasi Sekolah) dalam 

proses penginputan, pencarian dan pembuatan laporan data surat masuk dan surat keluar 

sehingga menghasilkan informasi yang lebih cepat dari segi waktu, mudah dalam pengelolaan 

dan pengaksesan, serta lebih fleksibel.  

Penelitian ini kedepannya diharapkan dapat dikembangkan  dengan sistem yang 

ditambahkan dengan beberapa fitur seperti Backup Database, Sistem Multi Platform Android 

dan IOS serta penambahan sms atau whatsapp gateway yang akan memudahkan informasi 

pemberitahuan kepada pengguna. 
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