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Abstrak 

Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk 

meningkatkan kinerja karyawan didalam suatu perusahaan atau organisasi. Oleh sebab itu 

diperlukan sumber daya manusia yang memiliki semangat kompetensi tinggi karena dapat 

mendukung peningkatan kinerja karyawan bagi perusahaan atau organisasi. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dan merupakan penelitian survey dengan pendekatan 

deskriptif dan statistik. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

langsung diperoleh dari sumber HRD. Metode pengumpulan data penelitian ini menggunakan 

kuesioner dan wawancara untuk memperoleh data yang diperlukan. Pada penelitian ini yang 

menjadi populasi adalah seluruh karyawan PT. Pos Indonesi (Persero) Cabang Banjarbaru 

sebanyak 30 karyawan. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling jenuh atau sensus. 

Analisis data yang digunakan pada penelitian ini berupa analisis deskriptif statistik dengan 

menggunakan regresi linier berganda. Dari hasil penelitian ini, diketahui bahwa: (1) variable 

disiplin kerja berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos 

Indonesia (Persero) Cabang Banjarbaru. (2) Variabel Motivasi Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Banjarbaru. (3) 

Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos 

Indonesia (Persero) Cabang Banjarbaru. 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

Abstract 

The quality of Human Resources (HR) is one of the most important factors to improve employee 

performance in a company or organization. Therefore, human resources who have high 

competence are needed because they can support the improvement of employee performance for 

the company or organization. This research uses quantitative research methods and is a survey 

research with a descriptive and statistical approach. The data used in this study is primary data 
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directly obtained from HRD sources. This research data collection method uses questionnaires and 

interviews to obtain the necessary data. In this study, the population is all employees of PT. Pos 

Indonesia (Persero) Banjarbaru Branch as many as 30 employees. The sampling technique used is 

saturated sampling or census. The data analysis used in this study was in the form of statistical 

descriptive analysis using multiple linear regression. From the results of this study, it is known 

that: (1) work discipline variables have a positive and significant effect on employee performance 

at PT. Pos Indonesia (Persero) Banjarbaru Branch. (2) Work Motivation Variables have a positive 

and significant effect on employee performance at PT. Pos Indonesia (Persero) Banjarbaru Branch. 

(3) Work Environment has a positive and significant effect on employee performance at PT. Pos 

Indonesia (Persero) Banjarbaru Branch. Keywords: work discipline, work motivation, work 

environment, employee performance. 
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