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ABSTRAK 

 

ANALISIS PERSEPSI MASYARAKAT TRANSPORTASI BERBASIS ONLINE TERHADAP 

ASPEK EFEKTIVITAS DAN EFESIENSI (Oleh Ahmda Dony Andreas Albanjari; Pembimbing: 

Muhammad Gunawan Perdana, Robiatul Adawiyah:2023;.....halaman) 

 

Saat ini transportasi online merupakan alat transportasi yang banyak gunakan oleh masyarakat untuk 

menunjang kegiatannya sehari-hari. seperti kegiatan ekonomi, sosial, pendidikan, maupun kegiatan 

lainnya. Hal ini membuktikan bahwa transportasi online dapat menguasai pemasaran transportasi 

publik secara umum. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi masyarakat transportasi 

berbasis online terhadap aspek efektivitas dan efisiensi (studi kasus grab online kota Banjarbaru. 

Sampel penelitian ini sebanyak 150 orang. Hasil penelitian menunjukkan rata-rata 130 sampel dari 

150 sampel atau kurang lebih 87% pengguna jasa grab online mempersepsikan bahwa indikator 

efektivitas cukup tinggi yang diartikan bahwa dengan parameter yang sama secara normal jauh lebih 

baik kinerja pada grab online, dengan karakteristik aksesibilitas yang memiliki pengaruh paling besar 

dalam aspek efektivitas berdasarkan persepsi masyarakat serta dari hasil pengolahan data 

menunjukkan rata-rata 125 dari 150 sampel atau sebesar 83% pengguna jasa mempersepsikan bahwa 

tingkat efisiensi lebih tinggi pada aspek keberadaan grab online dibanding dengan moda trnsportasi 

umum lainnya, dengan karakteristik ketepatan yang memiliki pengaruh lebih besar dalam aspek 

efisiensi berdasarkan persepsi masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF ONLINE-BASED TRANSPORTATION COMMUNITY PERCEPTION OF 

EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY (By Ahmad Dony Andreas Albanjari; Advisor: Muhammad 

Gunawan Perdana, Robiatul Adawiyah: 2023;.....pages) 

 

Currently online transportation is a means of transportation that many people use to support their 

daily activities. such as economic, social, educational, and other activities. This proves that online 

transportation can dominate public transportation marketing in general. This study aims to analyze 

public perceptions of online-based transportation on the aspects of effectiveness and efficiency (a case 

study of grab online in the city of Banjarbaru. The sample for this study was 150 people. The results 

showed an average of 130 samples out of 150 samples or approximately 87% of online grab service 



     

 

users perceives that the effectiveness indicator is quite high which means that with the same 

parameters normally much better performance on online grab, with accessibility characteristics that 

have the greatest influence on the aspect of effectiveness based on public perception and from the 

results of data processing shows an average of 125 out of 150 samples or 83% of service users 

perceive that the level of efficiency is higher in the aspect of online grab existence compared to other 

public transportation modes, with the characteristics of accuracy having a greater influence on the 

aspect of efficiency based on public perception. 
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