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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Menganalisis perilaku konsumen terhadap 

keputusan pembelian brand A Thousand Feet. (2) Mengidentifikasi faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku konsumen dalam membeli produk brand A Thousand Feet. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan melakukan pengumpulan data 

melalui wawancara dengan lima responden yang merupakan pengunjung A Thousand Feet 

Banjarmasin.  

Hasil penelitian menunjukkan adanya beberapa faktor yang memengaruhi perilaku 

konsumen dalam membeli produk dari brand A Thousand Feet. (1) kualitas produk menjadi 

faktor penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen (2) lingkungan dan 

kenyamanan tempat juga memainkan peran penting dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian. (3) interaksi sosial dan pengalaman yang positif berkontribusi dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. (4) faktor budaya dan kebiasaan juga memengaruhi 

preferensi konsumen terhadap brand ini. (5) meskipun tidak menjadi faktor utama, opini dan 

rekomendasi dari keluarga dan teman dapat mempengaruhi preferensi konsumen dalam 

memilih produk di A Thousand Feet. Dalam kesimpulannya, faktor-faktor yang memengaruhi 

perilaku konsumen dalam membeli produk brand A Thousand Feet di Banjarmasin. Faktor-

faktor tersebut meliputi kualitas produk, lingkungan dan kenyamanan, interaksi sosial dan 

pengalaman, faktor budaya dan kebiasaan, serta pengaruh sosial dari keluarga dan teman. 

Kelebihan brand ini terletak pada biji kopi pilihan, suasana yang nyaman, pengalaman dan 

interaksi yang memuaskan, serta kebutuhan dan keinginan konsumen yang menjadi 

pertimbangan penting dalam keputusan pembelian.  

Kata kunci: perilaku konsumen, keputusan pembelian, brand A Thousand Feet, kualitas 

produk, lingkungan, interaksi sosial, budaya, pengaruh sosial. 

ABSTACT 

This study aims to: (1) Analyze consumer behavior towards purchasing decisions for the A 

Thousand Feet brand. (2) Identify the factors that influence consumer behavior in buying A 

Thousand Feet brand products. The research method used is descriptive qualitative by 

collecting data through interviews with five respondents who are visitors to A Thousand Feet 

Banjarmasin. 

The results of the study indicate that there are several factors that influence consumer 

behavior in buying products from the A Thousand Feet brand. (1) product quality is an 

important factor in influencing consumer purchasing decisions (2) the environment and 

convenience of the place also play an important role in influencing purchasing decisions. (3) 

positive social interactions and experiences contribute to influencing purchasing decisions. 

(4) cultural factors and habits also influence consumer preference for this brand. (5) 

although not a major factor, opinions and recommendations from family and friends can 

influence consumer preferences in choosing products at A Thousand Feet. In conclusion, the 

factors that influence consumer behavior in buying A Thousand Feet brand products in 
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Banjarmasin. These factors include product quality, environment and comfort, social 

interaction and experience, cultural factors and habits, as well as social influence from 

family and friends. The advantages of this brand lie in the choice of coffee beans, 

comfortable atmosphere, satisfying experiences and interactions, as well as consumer needs 

and desires which are important considerations in purchasing decisions. 

Keywords: consumer behavior, purchase decision, A Thousand Feet brand, product quality, 

environment, social interaction, culture, social influence. 
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