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ABSTRAK

Muhammad Muni, NPM. 19120109 “Kinerja Aparatur Sipil Negara Dalam Pembuatan
Sertifikat Tanah Pada Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin” Bimbingan Ibu Hj. Dewi
Merdayanty Sebagai Pembimbing Utama dan Ibu Sitna Hajar Malawat Sebagai Co.
Pembimbing.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran bagaimana Kinerja Aparatur Sipil
Negara Dalam Pembuatan Sertifikat Tanah Pada Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin.
Adapun metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi
kepada 5 (Lima) orang informan yaitu: Bapak Mukhlis Irfany selaku Kepala Seksi Penetapan
Hak dan Pendaftaran, Ibu Dewi Alam Sari selaku Penata Pertanahan, Bapak Saadillah Khairi
selaku Penata Kadastral Pertama, serta beberapa masyarakat. Data yang diperoleh selanjutnya
diolah dengan analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja aparatur sipil negara dalam pembuatan sertifikat
tanah pada Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin dilihat dari Kuantitas Kerja, Kualitas Kerja
masih belum optimal, dengan masih ditemukan beberapa masalah yang menghambat kinerja
apartur sipil negara pada Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin seperti dokumen persyaratan
yang kurang lengkap, tanah yang didaftarkan masyarakat bermasalah dan sumber daya manusia
pada Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin yang masih terbatas terhadap beban kerja yang
diberikan. Sedangkan indikator Kerja Sama, Tanggung Jawab, Inisiatif sudah berjalanan
dengan baik..
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ABSTRACT

Muhammad Muni, NPM. 19120109 ""Performance of State Civil Apparatus in Making
Land Certificates at the Banjarmasin City Land Office' guidance from Hj. Dewi
Merdayanty as Main Supervisor and Mrs. Sitna Hajar Malawat as Co. Supervisor.

The purpose of this research is to find out an overview of how the performance of the state
civil apparatus in making land certificates at the Banjarmasin city land office. The research
method uses a qualitative approach with a qualitative descriptive type of research. Data
collection techniques through interviews, observations, and documentation to five informants,
namely: Mr. Mukhlis Irfany, as the head of the rights assignment and registration section, Mrs.
Dewi Alam Sari as the land arranger, Mr. Saadillah Khairi as the first cadastral arranger, as
well as some people. The data obtained is then processed with qualitative descriptive analysis.

The results showed that the performance of the state civil apparatus in making land certificates
at the Banjarmasin city land office was seen from the quantity of work, the quality of work was
still not carried out properly, with several problems found that hindered the performance of the
state civil apparatus at the Banjarmasin city land office such as incomplete requirements
documents, land registeredby problematic communities and human resources at the city land
office Banjarmasin which is still limited to the workload given. While the indicators of
cooperation, responsibility, initiative have gone well.
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