
PENGARUH HARGA DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN DI APOTEK MUNAJAD AFIAT MARTAPURA 

 

THE INFLUENCE OF PRICE AND SERVICE QUALITY ON CUSTOMER 

SATISFACTION OF MUNAJAD AFIAT MARTAPURA PHARMACY 

Najlia Maulida1, Muhammad Harlie2, Teguh Wicaksono3 

1Manajemen, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari Banjarmasin, 

19310464 
2Manajemen, Ekonomi, Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari Banjarmasin, 

110604501 
3Manajeman, Ekonomi, Universitas Islam kalimantan Muhammad Arsyad Al-Banjari Banjarmasin, 

061510801 

najliamaulida.app123@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan guna mengamati dan menilai akibat dari sejumlah faktor terhadap tingkat 

kepuasan pelanggan di Apotek Munajad Afiat Martapura. Faktor-faktor yang dijelajahi melibatkan: (1) pengaruh 

harga terhadap tingkat kepuasan konsumen, (2) pengaruh kualitas layanan terhadap tingkat kepuasan konsumen, 

dan (3) unsur yang dominan dalam memengaruhi kepuasan pelanggan di Apotek Munajad Afiat Martapura. Selain 

itu, penelitian ini juga memeriksa dampak gabungan harga dan mutu layanan pada kepuasan pelanggan, baik 

secara terpisah maupun bersama-sama. Pendekatan yang dipakai dalam studi ini yaitu metode kuantitatif. 

Pendekatan analisis data mencakup pemahaman rinci, uji keakuratan dan ketetapan alat ukur, evaluasi asumsi 

klasik, pengecekan hubungan, serta pengkajian regresi linier majemuk. Populasi yang ditelaah adalah keseluruhan 

konsumen Apotek Munajad Afiat, dan informasi terkumpul melalui survei yang disebarkan melalui Google Form 

kepada 35 responden yang dipilih sebagai sampel. Temuan dari penelitian menunjukkan bahwa: (1) ada relasi 

yang positif dan signifikan antara harga dan tingkat kepuasan pelanggan di Apotek Munajad Afiat Martapura. Hal 

ini teruji lewat uji t, dengan nilai t hitung sebesar 2.761 dan signifikansi (sig) sebesar 0.009, yang lebih rendah 

dari 0.05, (2) hubungan positif dan signifikan juga ditemukan antara mutu layanan dan kepuasan pelanggan 

Apotek Munajad Afiat Martapura. Uji t menghasilkan t hitung sebesar 4.240 dan signifikansi 0.000, yang lebih 

kecil dari 0.05, (3) baik harga maupun mutu layanan mempengaruhi kepuasan pelanggan Apotek Munajad Afiat 

Martapura secara bersama-sama. Hasil ini diperkuat oleh uji F, dengan nilai F hitung sebesar 39.910 dan 

signifikansi 0.000, yang lebih kecil dari 0.05, (4) evaluasi uji t menunjukkan bahwa unsur yang mempengaruhi 

kepuasan pelanggan paling dominan adalah harga, dengan t hitung sebesar 2.761 dan signifikansi 0.000. 
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