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ABSTRAK 

 

Rina laundry bergerak dalam bidang pelayanan dan jasa laundry pencucian pakaian. 

Rina laundry menyediakan layanan jasa laundry cuci setrika, cuci kering, dan setrika. 

toko ini telah memiliki pelanggan yang tersebar didalam kota banjarbaru dan 

banjarmasin. Dalam mengelola data usahanya Rina laundry masih menggunakan 

buku tulis atau dalam bentuk manual. data yang di simpan secara manual sehingga 

menimbulkan beberapa permasalahan dalam pengelolaannya. diantaranya sulitnya 

untuk mencari data pelanggan, pembuatan laporan yang rumit dan kesulitan dalam 

melakukan penghitungan pendapatan. maka dari itu Rina laundry sangat 

membutuhkan sebuah aplikasi untuk dapat meminimalisir kesalahan dalam proses 

perhitungan. Berdasarkan penjelasan diatas maka dibuatlah aplikasi promosi dan 

pengelolaan layanan jasa laundry pada Rina laundry dengan adanya suatu sistem 

yang mana mempermudah karyawan untuk mengelola data inventori, transaksi, 

promosi, laundry dan dapat memudahkan pelanggan dalam melakukan permintaan 

transaksi laundry. 
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