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ABSTRACT 

Brand image influences consumer decisions to choose products that suit their needs and 

desires. Consumer desire or consumer purchase intent arises when consumers evaluate a 

product, and consumers seek information to minimize risk before buying a product. In addition, 

with the advantages of a product over other competitors (product differentiation), Kedai Bunda 

can maintain the quality of food it already has. The formulation of the problem is as follows: 

Does Brand Image, Product Quality, Consumer Satisfaction, and Product Differentiation 

simultaneously affect the Consumer Decision to buy Kedai Bunda food products. This study 

aims to determine Brand Image, Product Quality, Consumer Satisfaction, and Product 

Differentiation simultaneously affect Consumer Decisions to buy Kedai Bunda food products. 

This study uses the Quantitative method with a Descriptive Approach. The population in the 

study was 78 students with the number of samples to be taken in this study was 44 respondents. 

The results of this study show that the variables of Brand Image, Product Quality, Consumer 

Satisfaction, and Product differentiation in the purchase decision of Kedai Bunda food 

products have a Fcalculate value greater than Ftabel (18.104 > 2.61) and a significant value 

less than alpha (0.000 < 0.05). So the hypothesis shows that there is a real (significant) 

relationship between Brand Image, Product Quality, Consumer Satisfaction, and Product 

Differentiation with the purchase of food products at Kedai Bunda. 
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ABSTRAK 

Citra merek mempengaruhi keputusan konsumen untuk memilih produk yang sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginannya. Keinginan konsumen atau niat beli konsumen muncul ketika 

konsumen mengevaluasi suatu produk, dan konsumen mencari informasi untuk meminimalkan 

risiko sebelum membeli suatu produk. Selain itu, dengan keunggulan suatu produk 

dibandingkan pesaing lainnya (diferensiasi produk), Kedai Bunda dapat mempertahankan 

kualitas makanan yang sudah dimilikinya. Adapun rumusan masalah sebagai berikut: Apakah 

Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, dan Diferensiasi produk berpengaruh 

secara simultan terhadap Keputusan Konsumen untuk membeli Produk makanan Kedai Bunda. 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan 

Konsumen, dan Diferensiasi produk berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan 

Konsumen untuk membeli Produk makanan Kedai Bunda. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode Kuantitatif dengan Pendekatan Deskriptif. Populasi dalam penelitian adalah 78 

Mahasiswa dengan Jumlah sampel yang akan di ambil dalam penelitian ini yaitu 44 Responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan 

Konsumen, dan diferensiasi Produk pada keputusan pembelian produk makanan Kedai Bunda 

memiliki nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel (18,104 > 2,61) dan nilai signifikan kurang dari 

alpha (0,000 < 0,05). Sehingga Hipotesis menunjukkan bahwa ada hubungan yang nyata 

(signifikan) antara Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen dan Diferensiasi 

Produk dengan pembelian produk makanan di Kedai Bunda. 
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