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ABSTRAK 

Penelitian ini bermaksud guna menguji : (1) Bagaimana pengembangan 

sumber daya manusia yang sudah dilakukan melalui upaya meningkatkan kinerja 

karyawan pada J&T Express Cabang Belitung Kota Banjarmasin dan (2) Apakah 

ada kendala ketika melaksanakan pengembangan sumber daya manusia dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan pada J&T Express Cabang Belitung Kota 

Banjarmasin. 

 Penelitian ini memakai metode kualitatif, sumber data penelitian ini yakni 

data primer melalui informan dan dokumentasi. Hasil penelitian ialah (1) 

Pengembangan Sumber Daya Manusia yang sudah dilaksanakan melalui Upaya 

meningkatkan kinerja karyawan pada J&T Express Cabang Belitung Kota 

Banjarmasin sudah dilaksanakan dengan baik yaitu melakukan instruksi kerja 

dengan diadakannya training dan pemberian pengarahan melalui  briefing serta 

membantu karyawan yang menemui kesulitan ketika bekerja, dan penentuan 

jabatan melalui menempatkan karyawan selaras bersama kemahirannya yang 

ditetapkan manajemen perusahaan, (2) Kendala ketika melaksanakan 

pengembangan SDM melaluu Upaya meningkatkan kinerja karyawan pada J&T 

Express Cabang Belitung Kota Banjarmasin adalah berhubungan dengan tugas-

tugas karyawan yang tidak dapat dilaksanakan selaras bersama prosedur dan aturan 

yang sudah ditentukan. 

Kata Kunci : Pengembangan Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan  

                 

ABSTRACT 

This research aims to examine: (1) How is human resource development 

carried out in an effort to improve employee performance at the J&T Express 

Belitung Branch, Banjarmasin City and (2) Are there any obstacles in carrying out 
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human resource development in an effort to improve employee performance at J&T 

Express Belitung Branch, Banjarmasin City. 

This study uses a qualitative method, the source of data in this study is 

primary data through informants and documentation. The results of this study are 

(1) Human Resource Development which has been carried out in an effort to 

improve employee performance at the J&T Express Belitung Branch, Banjarmasin 

City has been carried out properly, namely carrying out work instructions by 

holding training and providing guidance through briefings and helping employees 

who experience difficulties while working , and determining positions by placing 

employees according to their expertise determined by company management, (2) 

Obstacles in carrying out HR development in an effort to improve employee 

performance at J&T Express Belitung Branch, Banjarmasin City are related to 

employee tasks that cannot be carried out according to procedures and established 

rules. 

Keywords: Human Resource Development, Employee Performance 
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