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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui peranan strategi pemasaran dalam meningkatkan penjualan Emina 

Cosmetics pada PT. Paragon Technology and Innovation Banjarmasin yang selama ini dan yang yang seharusnya. 
Metode penelitian menggunakan jenis penelitian kualitatif menggunakan wawancara mendalam yang kemudian di olah 

dalam bentuk narasi deskripsi. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan sebanyak 15 orang karyawan 

Emina Cosmetics dan 10 orang konsumen tetap Emina Cosmetics pada PT. Paragon Technology and Innovation 

Banjarmasin pada tahun 2022. Sampel pada penelitian ini adalah sebagian karyawan menggunakan teknik porpusive 

sampling sebanyak 6 orang yang terdiri dari 1 orang konsumen yang telah menggunakan Emina Cosmetics lebih dari 

satu tahun, 5 orang karyawan yang telah bekerja di perusahaan lebih dari satu tahun yang terdiri dari 1 orang SVP, 1 

Orang Sales, 1 Orang marketing, dan 1 orang Promotor Emina Cosmetics pada PT. Paragon Technology and Innovation 

Banjarmasin. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa produk yang masih kurang terkenal dan terdengar asing bagi 

sebagian konsumen. Emina Cosmetics hanya menjual produk kosmetik seperti lipstik dan makeup dengan warna lebih 

terang tanpa memiliki varian warna yang lebih banyak seperti produk lain. Tempat penjualan atau pesaran Emina 

Cosmetics hanya pada toko kosmetik besar dan ada pada event-event atau acara tertentu saja sehingga kurang dekat 
dengan masyarakat. Harga yang Emina Cosmetics juga masih terbilang cukup mahal dibandingkan produk kosmetik 

lainnya sehingga kurang mampu dijangkauoleh sebagian besar masyarkat. Promosi yang dilakukan oleh Emina 

Cosmetics masih kurang seperti tidak adanya spanduk/baleho atau flyer sera diskon atau promosi lainnya yang jarang 

diberikan.Perusahaan harus meningkatkan frekuensi iklan di stasiun radio dan mampergencar kegiatan promosi yang 

telah dilakukan agar jangkauan promosi yan g dicapai lebih luas sehingga informasi yang diterima akan lebih jelas 

sehingga volume penjualan dapat terus meningkat dan masyarakat dapat memperoleh informasi kecantikan yang 

spesifik tentang produk yang ditawarkan oleh PT. Paragon Technology and Innovation Banjarmasin dan tertanam image 

yang baik tentang merek Emina Cosmetics. 
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