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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas permasalahan dalam aplikasi e-commerce Industri Kecil dan Menengah (IKM) pada 

BSPJI Banjarbaru. Permasalahan utamanya meliputi kesulitan penjualan produk karena kurangnya sistem yang 

memudahkan pemesanan, kurangnya pengelolaan stok barang dan data pembayaran yang efisien, serta 

keterbatasan aksesibilitas aplikasi kepada masyarakat umum. Solusi yang diusulkan adalah pengembangan aplikasi 

e-commerce yang responsif dan user-friendly untuk mempermudah pemesanan produk, integrasi sistem untuk 

efisien mengelola stok dan data pembayaran, serta peningkatan aksesibilitas melalui platform berbasis web yang 

dapat diakses melalui browser internet. Penelitian ini mengidentifikasi potensi aplikasi e-commerce IKM pada 

BSPJI Banjarbaru untuk meningkatkan penjualan, efisiensi pengelolaan stok dan pembayaran, serta memberikan 

akses lebih luas kepada pelanggan. Namun, penelitian juga menyoroti perlunya pengembangan dan peningkatan 

aplikasi untuk memenuhi kebutuhan pelanggan secara optimal dan memperluas pangsa pasar. 
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ABSTRACT 

 

This research discusses the problems in the Small and Medium Industry (SMI) e-commerce application at BSPJI 

Banjarbaru. The main problems include difficulties in selling products due to the lack of a system that facilitates 

ordering, lack of efficient management of stock and payment data, and limited accessibility of applications to the 

general public. The proposed solution is the development of a responsive and user-friendly e-commerce 

application to facilitate product ordering, system integration to efficiently manage stock and payment data, and 

increased accessibility through a web-based platform that can be accessed through an internet browser. This 

research identifies the potential of IKM e-commerce applications at BSPJI Banjarbaru to increase sales, efficiently 

manage stock and payments, and provide wider access to customers. However, the research also highlighted the 

need for application development and improvement to optimally meet customer needs and expand market share. 
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