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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui : 1) strategi komunikasi yang dilakukan 

Pemerintah Kota Banjarmasin dalam menyikapi pandemi COVID-19. 2) kendala 

apa saja yang dihadapi oleh Pemerintah Kota Banjarmasin dalam membangun 

komunikasi dalam menyikapi pandemi COVID-19. 3) Mengetahui upaya apa saja 

yang dilakukan oleh Pemerintah Kota Banjarmasin dalam mengatasi kendala yang 

dihadapi dalam membangun komunikasi guna menyikapi pandemi COVID-19. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang menitikberatkan pada hasil 

sosialisasi Pemerintah Kota Banjarmasin tentang anjuran penerapan protokol 

kesehatan guna memutus rantai penyebaran COVID-19 di Kota Banjarmasin 

Setting penelitian ini adalah Kota Banjarmasin dengan subjek penelitian pada 

Pemerintah Kota Banjarmasin, Sedangkan sebagai informannya adalah Walikota 

Banjarmasin, Ketua Komisi IV DPRD Kota Banjarmasin, Tokoh Agama Islam 

dari Banjarmasin, Pengamat Kebijakan Publik dari Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin dan warga Banjarmasin Utara. Adapun teknik 

pengumpulan data untuk penelitian  tentang “Strategi Komunikasi Pemerintah 

Kota  Banjarmasin Dalam Menyikapi Pandemi COVID-19” yaitu observasi, 

wawancara, dokumentasi dan gabungan. Teknik pengecekan data yang dilakukan 

dengan triangulasi yaitu triangulasi sumber dan triangulasi data. Teknik analisis 

data dilakukan dengan cara penyajian data, reduksi data dan verifikasi untuk 

menarik kesimpulan Penelitian ini menghasilkan beberapa penemuan : pertama 

Strategi komunikasi yang dilakukan oleh Pemerintah Kota Banjarmasin dalam 

menyikapi pandemi COVID-19 adalah dengan menggunakan teknik informatif. 

Selain juga dengan menerapkan Pembatasan Sosial Berskala Besar, memasang 

papan pengumuman di setiap sudut kota tentang perkembangan kasus Corona, dan 

menerapkan kawasan wajib masker di semua tempat publik. Kedua, Pemerintah 

Kota Banjarmasin menemui sejumlah kendala dalam menjalankan skema program 

kerjanya, diantara kendala yang ditemui adalah penolakan sejumlah warga dalam 

rencana pembukaan gedung karantina bagi ODP virus Corona. Kendala lainnya 

adalah masih sedikitnya warga yang menggunakan masker ketika keluar rumah. 

Serta rendahnya kesadaran masyarakat untuk melakukan diam di rumah guna 

menekan angka penyebaran virus Corona. 
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