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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui bagaimana peranan strategi harga dan 

kualitas produk pada “Toko Alfi Banjarmasin” dalam meningkatkan keputusan pelanggan dan juga 

untuk mengetahui bagaimana kendala dalam penetapan strategi harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada “Toko Alfi Banjarmasin”. Jenis penelitian ini menggunakan metode 

analisis deskriptif kualitatif. Sampel penelitian terdiri dari 1 orang pemilik dan 2 orang konsumen 

yang akan menjadi narasumber penelitian dengan teknik analisis data menurut Miles dan 

Huberman yang diperoleh dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan atau verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan : (1) strategi penetapan harga yang 

digunakan “Toko Alfi Banjarmasin” ialah menggunakan Competition Based Pricing dan terkait 

variabel harga produk beras sudah sangat baik karena harga sangat murah dari para kompetitor 

lainnya. Jadi, harga produk beras pada “Toko Alfi Banjarmasin” berperan penting dalam 

meningkatkan keputusan pembelian, (2) dari segi variabel kualitas produk beras di “Toko Alfi 

Banjarmasin” sudah sangat baik karena kualitas produk mereka sudah terjamin sesuai dengan 

standar beras dari pemerintah Indonesia sehingga kualitas produk beras pada “Toko Alfi 

Banjarmasin” berperan penting dalam meningkatkan keputusan pembelian dan (3) kendala yang 

dihadapi oleh “Toko Alfi Banjarmasin” adalah mengenai ketersediaan produk beras mereka karena 

beberapa orang menyatakan bahwa terkadang tidak tersedianya produk beras yang pelanggan 

inginkan. 
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