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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui bagaimana peranan strategi harga dan
kualitas produk pada Toko Bandung Supersale di Banjarmasin dalam meningkatkan keputusan
pelanggan dan juga untuk mengetahui bagaimana kendala dalam penetapan strategi harga dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Toko Bandung Supersale di Banjarmasin Jenis
penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan wawancara,
observasi, dan dokumen dimana penelitian ini menggunakan Pemilik Toko dan Pelanggan Toko
Bandung Supersale yang sebanyak 2 orang untuk menjadi narasumber dan menurut Miles dan
Huberman teknik analisis data yang ada dalam penelitian ini adalah pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa toko
Bandung Supersale menggunakan metode Competition Based Pricing yang artinya yaitu
menentukan harga menyesuaikan dengan harga kompetitor lain sehingga terdapat dua macam
reaksi pelanggan, pelanggan mengatakan bahwa harga yang ditetapkan oleh Bandung Supersale
tidak mahal dan sesuai dengan kualitas produk yang didapatkan adapula pelanggan mengatakan
bahwa harga yang ditetapkan terlalu mahal namun sebanding dengan kualitas produk yang
didapatkan. Pelanggan dari toko Bandung Supersale mengatakan bahwa mereka puas dengan
kualitas produk dari toko Bandung Super Sale dan dari pernyataan konsumennya ada yang sampai
4-5 Kali berkunjung kembali itu membuktikan bahwa kualitas dari baju disini sangatlah baik.
Untuk kendala yang ada pada Toko Bandung Supersale yaitu karena adanya faktor persaingan dan
banyaknya toko sejenis menjadikan itu masalah karena tidak bisa menyesuaikan harga sesuai
dengan yang diinginkan karena jika membuat harga yang berbeda dari yang lain itu bisa
menyebabkan masalah yang berkelanjutan. Tetapi sampai sekarang pun masalah faktor persaingan
ini masih belum bisa diatasi oleh toko Bandung Supersale.
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