
KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRATIF DI KANTOR 

DESA TANJUNG HARAPAN KECAMATAN ALALAK 

KABUPATEN BARITO KUALA 

 

Runaldy1, Normajatun2, Dewi Merdayanty 3 

1Ilmu Administrasi Publik, 63201, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) Muhammad Arsyad Al-Banjari, 

NIM19120043 

2Ilmu Administrasi Publik, 63201, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) Muhammad Arsyad Al-Banjari, 

NIDN1116116301 

3Ilmu Administrasi Publik, 63201, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Islam Kalimantan (UNISKA) Muhammad Arsyad Al-Banjari, 

NIDN1104017302 

E-mail : 2.ab.runaldy.admpublik@gmail.com 

 

ABSTRAK 

 

RUNALDY, NPM. 19.12.0043, dengan judul “KUALITAS PELAYANAN 

ADMINISTRATIF DI KANTOR DESA TANJUNG HARAPAN KECAMATAN 

ALALAK KABUPATEN BARITO KUALA”. Di bawah bimbingan Ibu Dra. 

Normajatun M.A selaku Pembimbing I dan Ibu Dr. Hj. Dewi Merdayanty, S.SOS., S.PD., 

M.AP. selaku pembimbing II. 

Pemerintah desa memiliki hak asal usul dan hak tradisional untuk mengatur dan 

mengurus kepentingan masyarakat setempat sekaligus membangun lembaga yang kuat bagi 

demokrasi desa, partisipasi rakyat, keadilan, dan pemerataan pembangunan sambil 

memperhatikan kebutuhan masyarakat lokal yang berbeda-beda.  Desa telah berkembang 

dalamBerbagai cara selama ketatanegaraan, sehingga perlu dilindungi dan diberdayakan 

untuk menjadi kuat, maju, mandiri , dan demokratis. Hal ini akan menciptakan landasan 

yang kuat untuk pemerintahan dan kemajuan menuju masyarakat yang adil, makmur, dan 

sejahtera.  Hal ini diatur dalam Undang-Undang Desa Nomor 06Tahun 2014. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan administrasi di 

Desa Tanjung Harapan Kecamatan Alalak Kabupaten Barito Kuala serta faktor-faktor yang 

menghambat peningkatan kualitas pelayanan administrasi tersebut.  Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif, yang berdasarkan fakta yang ada bertujuanuntuk 

menggambarkan atau melukis situasi di lapangan.  Oleh karena itu, untuk mendapatkan 

data lapangan, peneliti harus terjun langsung ke lapangan untuk melihat masalah yang 

diteliti. 

Hasil penelitian akan membantu menyebarkan kualitas pelayanan administrasi yang 

kurang baik di kantor Desa Tanjung Harapan Kecamatan Alalak Kabupaten Barito Kuala.  

Semoga semua pihak terkait dapat mencapai kemajuan melalui indikator kualitas yang ada 

dan pengendalian faktor penghambat yang lamban . 

 

Kata Kunci : Kualitas, Pelayanan Administratif, Pemerintah Desa. 
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