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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, 1). bagaimana keadaan lingkungan kerja di Warung Kue 

Untuk Mama Anis, 2). lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di Warung 

Kue Untuk Mama Anis. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif, agar dapat 

mengindentifikasi, menjelaskan, mendeskripsikan dan menggali data berdasarkan fakta-fakta 

yang ditemukan dilapangan, penelitian dilaksanakan pada Warung Kue Untuk Mama Anis 

Banjarmasin dengan memilih 4 orang responden, yaitu 1 orang pemilik, dan 3 orang 

karyawan bagian produksi, dengan teknik pengumpulan data meliputi dokumentasi, 

wawancara dan observasi di lokasi Warung Kue Untuk Mama Anis. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja di Warung Kue Untuk Mama 

Anis masih kurang baik, karena Pencahayaan memang masih kurang nyaman dan sering 

mengganggu penglihatan karyawan hal itu membuat pekerjaan jadi lebih lama, suhu ruangan 

masih tergolong panas karena para karyawan bekerja didekat penggorengan kue untuk yang 

ada didalam warung, Jika memasuki waktu siang hari biasanya udara disekitar warung menjadi 

lebih lembap dan pengap karena disebabkan kurangnya pertukaran udara tentu saja hal tersebut 

mengganggu pekerjaan karena dapat menyebabkan tubuh menjadi cepat lelah, sirkulasi udara 

memang membuat pekerjaan sehari-hari sedikit kurang nyaman karena kurangnya ventilasi 

udara jadi udara dari luar sulit untuk masuk kedalam warung. Kinerja karyawan menunjukkan 

bahwa kualitas bekerja karyawan melakukan tugas yang diberikan pemilik terselesaikan sangat 

baik, Kuantitas kerja para karyawan tergolong baik karena karyawan tersebut sudah bekerja 

kurang lebih selama 10 tahun, dan para karyawan melakukan pekerjaan sehari-hari dengan 

tepat waktu, hasil produksi dari para karyawan juga sampai saat ini sudah cukup memuaskan. 
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