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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis, 1). Bagaimana keadaan 

lingkungan kerja di Warung Makan Sido Mulyo selama ini, 2). Faktor–faktor apa saja yang 

menghambat dan mendorong dalam rangka peningkatan kinerja karyawan di Warung Makan 

Sido Mulyo, 3). Lingkungan kerja yang seharusnya dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

Warung Makan Sido Mulyo.  

 Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data meliputi dokumentasi, wawancara dan observasi. Dengan teknik analisis 

data menurut teori Miles dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1). Lingkungan kerja di Warung Makan Sido 

Mulyo selama ini masih belum memenuhi standarisasi lingkungan kerja yang baik karena 

mempunyai pencahayaan yang sedikit remang-remang atau redup, suhu udara yang masih 

panas, suara bising yang cukup berlebihan dan hubungan karyawan terkadang masih ada 

kesalahpahaman yang menyangkut pekerjaan, 2). Faktor penghambat dalam kinerja karyawan 

pada warung makan Sido Mulyo : Adanya kesalahpahaman yang menyangkut pekerjan yang 

terjadi diantara karyawan, dan ketepatan waktu yang mungkin tidak diketahui oleh konsumen 

dalam penyajian makanan yang terkesan lambat. Faktor pendorong dalam kinerja karyawan : 

Para karyawan cukup teliti, jujur dan disiplin dalam melakukan pekerjaan, 3). untuk membuat 

kondisi lingkungan kerja menjadi lebih baik dari sebelumnya perlu dilakukan pembenahan 

ulang terhadap lingkungan kerja dan kinerja karyawan, dengan mengatasi permasalahan yang 

ada pada Warung Makan Sido Mulyo. 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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