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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : Untuk mengetahui lebih jelas mengenai
bagaimana penerapan sistem reward berbasis kinerja yang diterapkan upaya meningkatkan kinerja
karyawan CV. Restu Guru Promosindo cabang Banjarbaru. Serta untuk mengetahui lebih jelas
mengenai bagaimana penerapan sistem reward berbasis kinerja yang seharusnya diterapkan upaya
meningkatkan kinerja karyawan CV. Restu Guru Promosindo cabang Banjarbaru.

Penelitian menggunakan metode penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan
kualitatif, dan teknik yang digunakan adalah observasi dan wawancara dengan pemilik perusahaan,
wawancara juga dilakukan kepada salah satu anggota karyawan CV. Restu Guru Promosindo serta
beberapa dokumentasi yang diambil dari perusahaan.

Hasil penelitian pada CV. Restu Guru Promosindo dipastikan bahwa sistem reward yang
diterapkan CV. Restu Guru Promosindo sudah berjalan cukup efektif dan efisien serta mampu
meningkatkan kinerja karyawa, memberikan motivasi yang baik kepada karyawan. Akan tetapi,
terdapat beberapa hambatan dalam menerapkan sistem reward berbasis kinerja upaya
meningkatkan kinerja karyawan ini seperti halnya pembayaran reward sering mengalami
keterlambatan, serta penilaian kinerja karyawan hanya dilakukan 1 kali dalam sebulan.
Kata Kunci : Sistem Reward, Kinerja Karyawan

ABSTRACT

This research aims to examine: To gain a clearer understanding of the implementation of
a performance-based reward system in efforts to improve employee performance at CV. Restu
Guru Promosindo, Banjarbaru Branch. Also, to determine the appropriate implementation of a
performance-based reward system to enhance employee performance at CV. Restu Guru
Promosindo, Banjarbaru Branch.

The research adopts a descriptive research method with a qualitative approach, utilizing
observation and interviews with the company owner as well as one of the employees at CV. Restu
Guru Promosindo. Additionally, some documentation from the company is also utilized.

The research findings confirm that the reward system implemented at CV. Restu Guru
Promosindo is already functioning effectively and efficiently, and it is capable of improving
employee performance while providing good motivation to the employees. However, there are
several obstacles in implementing this performance-based reward system to enhance employee
performance, such as delayed reward payments and performance evaluations conducted only once
a month.
Keywords: Reward System, Employee Performance.
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