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ABSTRAK 

 

Oleh: 

Tena Devitson 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Kecamatan Tamban Catur Kabupaten 

Kapuas . Tujuan dari penelitian ini adalah Dengan mempertimbangkan arah 

penelitian, maka penelitian ini mempunyai beberapa tujuan sebagai berikut: Untuk 

mengetahui Hubungan Kinerja Pegawai Terhadap Pelayanan Publik. Untuk 

mengetahui faktor apa saja yang menjadi penghambat Hubungan Kinerja Pegawai 

Terhadap Pelayanan Publik. Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat berguna 

untuk memecahkan persoalan yang berkaitan dengan hal-hal berikut ini: 

Hasil penelitian ini secara teoritis, diharapkan berguna untuk mengembangkan 

konsep Hubungan Kinerja Pegawai terhadap Pelayanan Publik di Kantor 

Kecamatan Tamban Catur Kabuaten Kapuas Kabupaten Kapuas. Hasil penelitian 

ini secara praktis dapat dijadikan pedoman bagi peningkatan Hubungan Kinerja 

Pegawai terhadap Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Tamban Catur 

Kabuaten Kapuas Kabupaten Kapuas. 

Kata kunci: Partisipasi Masyarakat, pelayanan, lingkungan. 
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