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Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui strategi pemasaran yang selama ini 

dilakukan oleh UMKM Cappucino Cincau Abude Banjarmasin. (2) mengetahui kendala yang 

dihadapi UMKM Cappucino Cincau Abude Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yaitu studi kasus yang menghasilkan data-

data deskriptif yang dituangkan dalam kata-kata. Teknik pengumpulan data adalah dengan 

menggunakan teknik observasi, wawancara, kepustakaan dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi dalam meningkatkan omzet penjualan 

cappuccino cincau abude yaitu dengan strategi bauran pemasaran (marketing mix) 7P sudah 

diterapkan pada UMKM Cappucino Cincau Abude meskipun belum sepenuhnya. Usaha ini 

melakukan inovasi pada kemasan produk yaitu menambahkan icon beserta tulisan Abude Group 

pada cup nya, kemudian juga mengubah tutup cup yang tadi nya menggunakan tutup cup biasa, 

sekarang dengan menggunakan mesin cup sealer, dan juga menambahkan kegiatan promosi 

dalam rangka 10th Abude. Adapun kendala yang dihadapi UMKM Cappuccino Cincau Abude 

yaitu mengenai tidak habis nya bahan mentah seperti es batu ketika musim huajn tiba, dan masih 

kurang aktifnya media sosial yang dimiliki oleh Cappucino Cincau Abude. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to (1) find out the marketing strategy that has been carried out by MSMEs 

Cappucino Cincau Abude Banjarmasin. (2) knowing the obstacles faced by MSMEs Cappucino 

Cincau Abude Banjarmasin. 

This research uses qualitative methods, namely case studies that produce descriptive data 

expressed in words. Data collection techniques are by using observation, interview, literature and 

documentation techniques. 

The results of this study show that the strategy in increasing the sales turnover of 

cappuccino jelly abude, namely with the 7P marketing mix strategy, has been applied to MSMEs 
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Cappucino Cincau Abude, although not completely. This effort innovates on product packaging, 

namely adding icons with the words Abude Group on the cup, then also changing the cup lid that 

used to use ordinary cup lids, now using cup sealer machines, and also adding promotional 

activities in the framework of the 10th Abude. The obstacles faced by Cappuccino Cincau Abude 

MSMEs are about the inexhaustion of raw materials such as ice cubes when the huajn season 

arrives, and the lack of active social media owned by Cappucino Cincau Abude. 
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