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Pembimbing I : Hj. Lamsah, Pembimbing II : Ervica Zamilah 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh pengembangan sumber daya manusia pada 

peningkatan kualitas kerja pada karyawan PT. Ciomas Adisatwa Unit Pelaihari.  

 Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif melalui observasi, wawancara dan studi 

dokumentasi. Dengan sumber data primer yaitu hasil wawancara dan pengamatan serta data sekunder 

yaitu studi literatur yang dilakukan terhadap buku, catatan-catatatan yang berhubungan dengan 

penelitian dan situs internet.  

Hasil penelitian menunjukan pelaksanaan pengembangan karyawan pada PT. Ciomas 

Adisatwa Unit Pelaihari dilakukan yaitu secara formal yaitu melalui pelatihan, seminar dan evaluasi 

pada karyawan dan Informal yaitu pengembangan yang individual berdasarkan kesadaran, inisiatif dan 

keinginan sendiri untuk meningkatkan kualitas diri sehubungan dengan tugasnya pada suatu Lembaga. 

Sehingga pelaksanaan pengembangan karyawan pada PT. Ciomas Adisatwa Unit Pelaihari telah 

memberikan dampak baik yang signifikan, sehingga pengembangan karyawan melalui metode 

tersebut sudah cukup baik. 
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