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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana cara melakukan promosi melalui media sosial instagram 

dalam meningkatkan konsumen dan untuk mengetahui faktor pendorong pada toko Best Meat panglima batur 

banjarbaru menggunakan instagram sebagai media promosi dalam meningkatkan  konsumen. Rancangan penelitian 

yang dilakukan pada penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan case study. Teknik pengumpulan 

data pada penelitian ini yaitu melalui wawancara, dokumentasi dan arsip data. Teknik  analisis data menggunakan 

teknik reduksi data, display data dan penarikan kesimpulan. Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Toko Best 

Meat Panglima Batur Banjarbaru melakukan proses promosi melalui media sosial instagram dengan cara memfoto 

produk lalu menguploadnya ke postingan atau story untuk meningkatkan jumlah konsumen pada bisnis panglima 

Batur Banjarbaru. Kendala yang dihadapi Toko Best Meat Panglima Batur berupa persaingan yang ketat karena 

media sosial instagram mudah penggunaannya tentu membuat  banyak orang yang menggunakan aplikasi tersebut. 

Upaya untuk menghadapi kendala tersebut adalah dengan cara membuat konten yang menarik dan memberikan 

vocher bonus pembelian di Story Instagram dengan cara memposting atau mengupload menu yang ditawarkan 

dengan menggunakan sistem review dari pelanggan berdasarkan testimony langsung. 
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