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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan PT. 

Tirta Sukses Perkasa mengelola konflik di tempat kerja untuk mempertahankan loyalitas 

karyawan. (2) Untuk mengetahui strategi yang telah diterapkan oleh PT Tirta Sukses 

Perkasa dalam mempertahankan loyalitas kerja karyawan. (3) Untuk mengetahui strategi 

yang seharusnya diterapkan agar loyalitas karyawan pada PT. Tirta Sukses Perkasa dapat 

meningkat. Metode pada penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Informan 

pada penelitian adalah karyawan PT. Tirta Sukses Perkasa. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan Menurut(Miles dan Huberman). 

Kata kunci: Strategi dan Loyalitas Karyawan 
 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to (1) find out what efforts have been made by PT. Tirta Sukses Perkasa 

manages conflict in the workplace to maintain employee loyalty. (2) To find out the strategies 

that have been implemented by PT Tirta Sukses Perkasa in maintaining employee work 

loyalty. (3) To find out the strategy that should be applied so that employee loyalty to PT. 

Tirta Sukses Perkasa can increase. The method in this study uses a qualitative descriptive 

method. Informants in the study were employees of PT. Tirta Success Mighty. Data collection 

techniques used in this study are observation techniques, interviews, and documentation 

studies.Data analysis technique used in this study is data reduction,data presentation and 

conclusion (Miles and Huberman). 
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