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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Untuk mengetahui implementasi budaya 
organisasi di PT. Telkom Banjarmasin. Dan 2) Untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan di 

PT. Telkom Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptip kualitatif, yang mana merupakan 

data yang tidak dapat di hitung. Subjek yang di gunakan dalam penelitian ini sebagai responden 

adalah Supervisor dan beberapa staff dari PT. Telkom Banjarmasin itu sendiri dengan cara 

Wawancara. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) PT. Telkom Banjarmasin harus dapat 

mempertahankan budaya organisasinya. sehingga kedepannya, penerapan budaya organisasi 

lebih ditingkatkan lagi agar benar-benar meresap dan karyawan mau memahami arti dari budaya 

organisasi yang ada didalam perusahaan untuk mencapai Tujuan perusahaan 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan, PT. Telkom Banjarmasin 

 
ABSTRACT 

This study aims to determine: 1) To determine the implementation of organizational culture at PT. Telkom 

Banjarmasin. And 2) To determine the level of employee performance at PT. Telkom Banjarmasin. 

This study uses a qualitative descriptive research method, which is data that cannot be counted. The subjects 

used in this study as respondents were supervisors and several staff from PT. Telkom Banjarmasin itself by means of 

interviews. 

The results of this study indicate that: 1) PT. Telkom Banjarmasin must be able to maintain its organizational 

culture. so that in the future, the application of organizational culture will be further enhanced so that it really 

permeates and employees want to understand the meaning of the organizational culture that exists within the 

company to achieve company goals 
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