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Abstrak 
Tujuan dari artikel ini yaitu untuk mengetahui Kinerja Pegawai Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan Pada Kantor Kecamatan Bumi Makmur Kabupaten Tanah Laut  dan Apa Saja yang Menghambat 

Kinerja Pegawai Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) Pada Kantor Kecamatan Bumi Makmur 

Kabupaten Tanah Laut. Metode Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis kualitatif deskriptif 

data di peroleh dengan melalui wawancara, observasi, serta dokumentasi kepada kelima orang informan. Dengan 

menggunakan teori dari Parasuraman,Zeithaml, dan Berry. Sampel ditentukan dengan teknik analisis data 

kualitatif menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kinerja Pegawai dalam memberikan Pelayanan Administrasi 

Terpadu Kecamatan (PATEN) di Kantor Kecamatan Bumi Makmur, Kabupaten Tanah Laut, telah cukup 

memuaskan. Hal ini dapat dilihat dari pencapaian Target Kualitas dan Kuantitas dalam menjalankan Sasaran 

Kinerja Pegawai setiap bulannya, yang sudah sesuai dengan Standar Kinerja Pegawai (SKP) dan telah 

menciptakan tingkat kepuasan yang baik di kalangan masyarakat. Adapun, terdapat beberapa kendala yang 

dihadapi dalam Kinerja Pegawai dalam Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di Kantor 

Kecamatan Bumi Makmur, Kabupaten Tanah Laut, yaitu:1. Beberapa warga mungkin masih memiliki 

pemahaman yang kurang jelas mengenai persyaratan yang diperlukan untuk mengajukan berkas permohonan, 
sehingga perlu adanya upaya untuk lebih memberikan pemahaman kepada mereka.2. Jaringan internet yang 

terkadang lambat dapat mempengaruhi efisiensi pelayanan, baik bagi masyarakat maupun pegawai di Kantor 

Kecamatan. Hal ini menjadi salah satu kendala yang perlu diatasi.3. Keterbatasan jumlah Tenaga Kerja Pegawai 

Negeri Sipil (PNS) di Kantor Kecamatan Bumi Makmur juga menjadi tantangan dalam memberikan pelayanan 

yang optimal. Diperlukan perhatian lebih terhadap alokasi sumber daya manusia agar pelayanan tetap 

berkualitas.Dengan demikian, meskipun terdapat beberapa kendala, Kinerja Pegawai dalam memberikan 

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) di Kantor Kecamatan Bumi Makmur, Kabupaten Tanah 

Laut, telah mencapai tingkat yang memadai. 

Kata kunci : Kinerja Pegawai, PATEN 

 

Abstrak 

 The purpose of this thesis is to find out how the performance of the District Integrated Administrative 

Service Employees at the Bumi Makmur District Office of Tanah Laut Regency and What Hampers the 

Performance of the District Integrated Administrative Service Employees (PATEN) at the Bumi Makmur District 

Office of Tanah Laut Regency. The research method uses a qualitative approach with a qualitative descriptive 

type of data obtained through interviews, observation, and documentation of the five informants. By using the 

theory of Parasuraman, Zeithaml, and Berry. The sample is determined by qualitative data analysis techniques 

using data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

 The results of this study indicate that the performance of employees in the District Integrated 

Administrative Services (PATEN) at the Bumi Makmur District Office, Tanah Laut Regency is quite good. Due to 

the results of Quality and Quantity Targets Realization of Monthly Employee Performance Targets Employee 

Performance Services for the Bumi Makmur District Office have achieved the target Employee Performance 

Targets (SKP) every month, and have fulfilled community satisfaction. The Barriers to Employee Performance in 

District Integrated Administrative Services (PATEN) at the Bumi Makmur District Office, Tanah Laut Regency, 

namely: 1) there are some people who still do not understand and understand the requirements for the application 

for making files submitted, 2). Internet network constraints which result slowing down the service work system 

for both the community and sub-district employees, 3). The lack of a number of civil servants from several staff at 

the Bumi Makmur sub-district office. 
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