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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) keadaan lingkungan kerja pada PT. Borneo 

Arta Mandiri Banjarmasin dalam upaya meningkatkan Kinerja Karyawan, (2) upaya yang 

dilakukan oleh PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin terhadap lingkungan kerja agar kinerja 

karyawan meningkat. 

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif yang merupakan data 

yang tidak memunculkan data – data berupa angka statistik. Teknik pengambilan data yang 

digunakan yaitu observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi dengan informan 

karyawan PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin dengan Populasi penelitian kousioner 

sebanyak 10 orang responden. 

Hasil penelitian menunjukkan 1) lingkungan kerja fisik dan non fisik memiliki peran 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin. 

Keadaan lingkungan kerja PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin dalam upaya meningkatkan 

kinerja karyawan seperti memberikan fasilitas – fasilitas yang mendukung dan menjalan 

hubungan baik antara karyawan dengan karyawan lainnya, 2) upaya yang dilakukan oleh PT. 

Borneo Arta Mandiri Banjarmasin yaitu dengan memelihara fasilitas – fasilitas kerja, 

menyediakan tempat yang nyaman dan cukup untuk mendukung kerja para karyawan supaya 

tidak terjadi kecelakan kerja, menjaga keamaan barang – barang customer dan yang pastinya 

selalu menjaga kebersihan di dalam perusahaan untuk membuat rasa aman dan nyaman agar 

kinerja karyawan selalu meningkat. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 

 
ABSTRACT 

This study aims to examine: (1) the state of the work environment at PT. Borneo Arta 

Mandiri Banjarmasin in an effort to improve employee performance, (2) the efforts made by 

PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin to the work environment so that employee 

performance increases. 

The design of this research is descriptive qualitative research which is data that does 

not reveal data in the form of statistics. Data collection techniques used were observation, 

interviews, questionnaires, and documentation with PT employee informants. Borneo Arta 

Mandiri Banjarmasin with a questionnaire study population of 10 respondents. 

The results showed 1) the physical and non-physical work environment has an 

important role in improving employee performance at PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin. 

PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin in an effort to improve employee performance such as 

providing supporting facilities and maintaining good relations between employees and other 

employees, 2) efforts made by PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin, namely by maintaining 

work facilities, providing a comfortable and sufficient place to support the work of employees 
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so that work accidents do not occur, maintaining the safety of customer goods and of course 

always maintaining cleanliness in the company to create a sense of security and comfort so 

that employee performance always increases. 

 

Keywords: Work Environment, Employee Performance. 
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