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Penelitian ini bertujuan : (1) untuk mengetahui motivasi kerja yang dilakukan dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Mandala Multifinance Banjarmasin, (2) untuk 

mengetahui motivasi kerja yang sebaiknya dilakukan dalam meningkatkan kinerja karyawan 

pada PT. Mandala Multifinance Banjarmasin.  

Metode penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif kualitatif dan menggunakan 

teknik analisis data Milles dan Huberman dengan teknik pengumpulan data studi pustaka, 

interview, dan observasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Motivasi Kerja yang dilakukan oleh PT. 

Mandala Multifinance Banjarmasin sudah cukup baik, dengan motivasi yang diberikan membuat 

karyawan merasa senang dalam bekerja karena merasa dihargai sehingga mereka melaksanakan 

tugas dan tanggung jawabnya masing-masing sesuai dengan SOP perusahaan. (2) Motivasi Kerja 

yang sebaiknya dilakukan oleh PT. Mandala Multifinance Banjarmasin yaitu dengan 

memberikan pelatihan secara merata kepada semua karyawan agar kinerja karyawan terus 

meningkat dan tidak menurun, selain itu juga perlu adanya pemberian kesempatan dari atasan 

kepada karyawan untuk maju sehingga hal ini juga dapat meningkatkan kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims : (1) to find out the work motivation that is done in an effort to improve 

employee performance at PT. Mandala Multifinance Banjarmasin, (2) to find out the work 

motivation that should be done in improving employee performance at PT. Mandala 

Multifinance Banjarmasin. 

This research method is a type of qualitative descriptive research and uses data analysis 

techniques from Milles and Huberman with data collection techniques from literature studies, 

interviews, and observation. 

The results of the study show that (1) Work Motivation carried out by PT. Mandala 

Multifinance Banjarmasin is quite good, with the motivation given to make employees feel 

happy at work because they feel valued so that they carry out their respective duties and 

responsibilities in accordance with company SOP. (2) Work Motivation that should be done by 

PT. Mandala Multifinance Banjarmasin namely by providing training evenly to all employees so 

that employee performance continues to increase and not decrease, besides that it is also 

necessary to provide opportunities from superiors to employees to advance so that this can also 

improve employee performance. 
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