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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) Motivasi yang dilaksanakan 

PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin untuk meningkatkan kinerja karyawan, (2) Motivasi 

yang seharusnya dilakukan oleh PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin dalam meningkatkan 

kinerja karyawan.  

Rancangan penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan merupakan penelitian  

tentang riset yang bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis. Teknik 

pengumpulan data yaitu dengan ovservasi, wawancara, angket atau kueseoner, dan 

dokumentasi. Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin 

yang berjumlah 10 responden.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Motivasi yang diberikan oleh PT. 

Borneo Arta Mandiri Banjarmasin saat ini sudah berjalan dengan baik yaitu dengan gaji yang 

cukup untuk karyawan, memberikan lingkungan kerja atau kondisi pekerjaan yang aman, 

nyaman serta mendukung, memberikan sarana kerja yang proporsional, memberikan 

pengargaan terhadap pekerja yang mempunyai prestasi kerja, kenaikan jabatan bagi pekerja 

yang selalu meningkatkan kinerjanya, memberikan tunjangan hari raya kepada karyawan, 

memberikan bonus atau insentif kepada karyawan. (2) Apa yang dilakukan pimpinan untuk 

memotivasi karyawannya saat ini sudah baik, namun harus lebih di tingkatkan lagi. Karena 

ada beberapa karyawan yang merasa kondisi kerja kurang nyaman, memberikan penghargaan 

kepada pekerja yang berprestasi serta bonus yang kurang merata, dan pemberian bonus yang 

kurang merata. Maka dari itu diharapkan pimpinan terus memberikan perhatiannya kepada 

karyawan dalam hal motivasi.  
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ABSTRAK 

The purpose of this research is to find out: (1) the motivation that PT. Borneo Arta 

Mandiri Banjarmasin to improve employee performance, (2) Motivation that should have 

been carried out by PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin in improving employee 

performance. 

The design of this research is qualitative research and is a research about research 

that is descriptive in nature and tends to use analysis. Data collection techniques are 

observation, interviews, questionnaires or questionnaires, and documentation. The 
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population of this study are employees of PT. Borneo Arta Mandiri Banjarmasin totaling 10 

respondents. 

The results of this study indicate that (1) the motivation given by PT. Borneo Arta 

Mandiri Banjarmasin is currently running well, namely with adequate salaries for 

employees, providing a working environment or working conditions that are safe, 

comfortable and supportive, providing proportional work facilities, providing rewards for 

workers who have work performance, promotions for employees who always improve their 

performance, provide holiday allowances to employees, provide bonuses or incentives to 

employees. (2) What the leadership is doing to motivate its employees is good now, but it 

needs to be further improved. Because there are some employees who feel the working 

conditions are not comfortable, giving awards to employees who excel and bonuses are not 

evenly distributed, and bonuses are not given evenly. Therefore, it is hoped that the 

leadership will continue to pay attention to employees in terms of motivation. 
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