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ABSTRAK 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu untuk mengetahui bagaimana pemberian 

kompensasi dalam meningkatkan semangat kerja pada CV. Maya Travel, dan bagaimana 

pemberian kompensasi yang seharusnya CV. Maya Travel berikan untuk meningkatkan 

semangat kerja karyawan. Metode yang digunakan ialah deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan dimulai observasi, wawancara dan dokumentasi. Sumber data adalah data primer 

yang diperoleh dari hasil observasi dan data sekunder dari laporan-laporan perusahaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 1) CV. Maya Trevel masih terjadi kurangnya memberikan 

kompensasi dan upah yang seharusnya diberikan kepada karyawan, namun dalam upaya 

menerapkan pemberian kompensasi untuk meningkatkan semangat kerja, pemilik usaha 

memperhatikan beberapa faktor yang menurunkan semnagat kerja akibat dari kurangnya 

pemberian kompensasi ialah menurunkan gairah kerja karyawan dan gaji/kurang insentif 

karyawan. 2) besaran kompensasi sudah ditentukan dan diketahui, sehingga karyawan secara 

pasti mengetahui besarnya kompensasi yang akan diterima. Fenomena yang terjadi pada CV. 

Maya Trevel dalam pemberian kompensasi tahunan terkadang menimbulkan kecemburuan sosial 

antar karyawan satu dengan yang lain, jika pemberian kompensasi tersebut tidak adil dan baik 

sehingga mengakibatkan menurunnya tingkat kinerja para karyawan yang merasa tidak 

diberlakukan adil dalam pemberian kompensasi. 
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