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ABSTRAK  

 
Nama Rahman Npm 19110243 Judul Penelitian “Pemanfaatan Media Sosial Whatsapp Dalam Penyebaran 

Informasi Pembelajaran, Dosen pembimbing pertama. Bapak Dr. Ir.H. Sanusi, M.I.Kom dan juga dosen 

pembimbing kedua. Ibu Lieta Dwi Novianti, S.sos.,M.I.Kom Perkembangan komunikasi diera saat ini tidak akan 

terlepas dengan adanya perkembangan teknologi informasi itu sendiri, semakin tinggi teknologi informasi yang 

ditemukan dan digunakan tidak terlepas dari bagaimana perkembangan komunikasi di masyarakat. semakin 

modern kehidupan manusia, maka semakin modern pula teknologi yang digunakan. Saat ini, WhatsApp (WA) 

telah dimanfaatkan oleh tokoh masyarakat untuk berkomunikasi dalam menyampaikan pesan kepada sasarannya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan Whatsapp dalam penyebaran informasi pembelajaran, 

apa saja faktor pendukungnya dan faktor penghambatnya. Teori yang dianggap relevan pada penelitian ini adalah 

Teori New Media. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dengan studi kasus wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil yang didapat yaitu pemanfaatan 

Whatsapp cukup efektif dalam penyebaran informasi pembelajaran mahasiswa. Faktor pendukungnya karena 

mudahnya pengoperasian Whatsapp  bagi para mahasiswa, banyaknya fitur yang berguna dalam Whatsapp seperti 

grup, pesan teks, pesan suara dan mengirimkan video. Faktor penghambatnya Whatsapp hanya bisa digunakan 

jika pengguna terhubung dengan layanan internet dan terkadang hal ini menjadi hambatan ketika hendak mengirim 

ataupun menerima informasi.  
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          ABSTRACT 
 

The name Rahman Npm 19110243 the title of the research "Utilization of Whatsapp Social Media in 

Disseminating Learning Information, the first supervisor. Mr. Dr. Ir.H. Sanusi, M.I.Kom and also the second 

supervisor. Mrs. Lieta Dwi Novianti, S.sos.,M.I.Kom The development of communication in the current era will 

not be separated from the development of information technology itself, the higher information technology that is 

found and used cannot be separated from how the development of communication in society. The more modern 

human life, the more modern the technology used. Currently, WhatsApp (WA) has been used by community leaders 

to communicate in conveying messages to their targets.The purpose of this study is to determine the use of 

Whatsapp in the dissemination of learning information, what are the supporting factors and inhibiting factors. 

The theory that is considered relevant in this study is the New Media Theory. This study used a descriptive 

qualitative approach. Data collection techniques used with case studies are interviews, observations and 

documentation. The result obtained is that the use of Whatsapp is quite effective in disseminating student learning 

information. The supporting factor is because of the ease of operation of Whatsapp  for students, the many useful 

features in Whatsapp such as groups, text messages, voice messages and sending videos. The inhibiting factor is 

that Whatsapp can only be used if the user is connected to internet services and sometimes this becomes an 

obstacle when you want to send or receive information.  

 

 
Keywords: utilization,whatsapp,learning  

 

 

   

REFERENSI. 

 

BUKU :  

Cahyono, A. S. (2016). Pengaruh media sosial terhadap perubahan sosial masyarakat di 

Indonesia. Publiciana. 

 

Hadi, Prinjana, Megawati Wahjudianata dan Inri Inggrit Indrayani. Komunikasi Masa (2020). 

CV. Penerbit Qiara Media. 

 

Hardani, dkk (2020). Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif .Yogyakarta: CV.Pustaka 

Ilmu Grup 

 

Sugiyono.(2015). Metode Penelitian pendidikan pendekatan kuantitatif, kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

 

JURNAL : 

Alaby, M. A. (2020). Media sosial whatsapp sebagai media pembelajaran jarak jauh mata 

kuliah ilmu sosial budaya dasar (ISBD). Ganaya: Jurnal Ilmu Sosial Dan Humaniora. 

 

Ayu, D. (2021). Kajian Implementasi E-Learning Berbasis Aplikasi Whatsapp Terhadap 

Keefektivan Dan Efisiensi Belajar Peserta Didik Dampak Wabah Covid-19 Ranah Sd/Mi 

Doctoral dissertation, (UIN RADEN INTAN LAMPUNG). 

 

Faqih, M. A. (2022). Sistem Monitoring Capaian Pembelajaran Siswa Berbasis Whatsapp  

Auto Response. SAINTEKBU. 

 

Juwita, R. (2017). Media sosial dan perkembangan komunikasi korporat. Jurnal Penelitian 

Komunikasi. 

 



3 

 

Leonita, E., & Jalinus, N. (2018). Peran media sosial dalam upaya promosi kesehatan: 

Tinjauan literatur. INVOTEK: Jurnal Inovasi Vokasional dan Teknologi. 

 

Murdiyanto, E. (2020). Penelitian Kualitatif (Teori dan Aplikasi disertai contoh proposal). 

Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldana, J. (2014). Qualitative Data Analysis, A Methods 

Sourcebook (Terjemahan). 

 

Mulyana (2022). Analisis Penggunaan Aplikasi Whatsapp Sebagai Media Pembelajaran 

Daring Pada Mata Pelajaran Ekonomi Di Sekolah Menengah Atas Karya Pengalihan Keritang 

Indragirihilir. (UIN SUSKA RIAU). 

 

Naldi, E. W. (2020). Pemanfaatan Whatsapp Group Kelas Dalam Penyebaran Informasi 

Pembelajaran di Sekolah Menengah Atas (SMA) Negeri 1 Kampar Timur (Doctoral 

dissertation, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU). 

 

Puspita, Y. (2015). Pemanfaatan new media dalam memudahkan komunikasi dan transaksi 

pelacur gay. Jurnal Pekommas. 

 

Purbohastuti, A. W. (2017). Efektivitas Media Sosial Sebagai Media Promosi. Tirtayasa 

Ekonomika. 

 

Putri, W. S. R., Nurwati, N., & Budiarti, M. (2016). Pengaruh media sosial terhadap perilaku 

remaja. Prosiding Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. 

 

Pangestika, N. L. (2018). Pengaruh pemanfaatan media sosial whatsapp terhadap penyebaran 

informasi pembelajaran di SMA Negeri 5 Depok (Bachelor's thesis, Jakarta: FITK UIN 

Syarif Hidayatullah Jakarta). 

 

Rumyeni, R. (2017). Communication effectiveness of online media google classroom in 

supporting the teaching and learning process at civil engineering University of Riau (Doctoral 

dissertation, Riau University). 

 

Ramly, R. A. (2021). Penerapan Komunitas Belajar Melalui Aplikasi WhatsApp sebagai 

upaya Meningkatkan Aktivitas Belajar Sejarah. Biormatika: Jurnal ilmiah fakultas keguruan 

dan ilmu pendidikan. 

 

Safitri, H. A. (2022). Implementasi Media Sosial WhatsApp dalam Penyebaran Informasi 

Pembelajaran Pendidikan Agama Islam Kelas 9 di Sekolah Menengah Pertama Satya Dharma 

Balung Kabupaten Jember (Doctoral dissertation, UIN KH ACHMAD SIDDIQ Jember). 

 

Wahyuni, L. (2021). Penggunaan Aplikasi Whatsapp dalam Pembelajaran Daring di SDN 61 

Bengkulu Selatan (Doctoral dissertation, IAIN BENGKULU). 

 

WEBSITE : 

https://dataindonesia.id/digital/detail/whatsapp-masih-menjadi-media-sosial-terfavorit-di-

indonesia diakses pada 10 april 2023. 

 

https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20210608100832-190-651585/sejarah-dan-

perkembangan-whatsapp-dari-masa-ke-masa.  

 


