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ArifRahman,2020.AnalisisProgramPelatihanKerjaUntukMeningkatkan
KinerjaKaryawan (TokoAlfamartHasan Basry Banjarmasin)
PembimbingI,Syahrani.PembimbingII,Hj.SusilaDewi

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuipelatihankerjayangditerapkan
olehAlfamartHasanBasryBanjarmasindanprogramnyaapasajayang
digunakanolehperusahaantearsebut.
Metodeyangdigunakansecaraspesifikdanrealististentangapayangsedang
terjadi.DatayangdiperolehdarilokasiyaituTokoAlfamartHasanBasry
Banjarmasin.Selainpenelitianlapangan,jugadidukungdenganpenelitian
pustaka(LibraryResearch)yangbertujuanuntukmengumpulkandataatau
informasidenganbantuanmaterial,misalnya:buku,catatan,dokumen,dan
referensilainnyayangberkaitandenganProgram PelatihanKerjayang
diberikankepadakaryawanTokoAlfamartHasanBasryBanjarmasin.
BerdasarkandarihasilpenelitiandiatasmakaKinerjaKaryawanyang
selamainimasihkurangefektifsetelahstrategipelatihanyangefektifmulai
dijalankanAlfamartHasanBasry BanjarmasinberupaPelatihanyang
meliputiPelatihanonthejobdanPelatihanoffthejob.DenganPelaksanaan
Pelatihanyangdidahuluidengananalisiskebutuhanyangmeliputianalisis
organisasi,analisispersyaratankerjadananalisisjabatanmenghasilkan
pelaksanaanPelatihansudahmatangdanmandirisehinggaberhasilsecara
efektifmeningkatkan kinerjakaryawan padaAlfamartHasan Basry
Banjarmasin.

KataKunci:Analisis,PelatihanKerja,Alfamart
 

ABSTRACT
Rahman,Arif,2020.JobTrainingProgram AnalysistoImproveEmployee

Performance(TokoAlfamartHasanBasryBanjarmasin)SupervisorI,
Syahrani.AdvisorII,Hj.SusilaDewi

ThisstudyaimstodeterminethejobtrainingimplementedbyAlfamartHasan
BasryBanjarmasinandwhatprogramsareusedbythesecompanies.
Themethodusedisspecificandrealisticaboutwhatishappening.Data
obtained from thelocation,namely theAlfamartHasan Basry Store
Banjarmasin.Inadditiontofieldresearch,itisalsosupportedbylibrary
researchthataimstocollectdataorinformationwithmaterialassistance,for
example:books,notes,documents,andotherreferencesrelatingtoJobTraining
ProgramsprovidedtoemployeesofAlfamartHasanBasryStoreBanjarmasin.
Basedontheresultsoftheresearchabove,theEmployeePerformancewhichhas
sofarbeenineffectiveafteraneffectivetrainingstrategyhasbeguntorun
AlfamartHasanBasryBanjarmasinintheformofTrainingwhichincludeson
thejobtrainingandoffthejobtraining.WiththeTrainingImplementation
whichwasprecededbyaneedsanalysiswhichincludedorganizationalanalysis,



jobrequirementsanalysisandjobanalysisresultedinthetrainingbeing
matureandindependentsothatitsucceededineffectivelyimprovingemployee
performanceatAlfamartHasanBasryBanjarmasin.

Keywords:Analysis,JobTraining,Alfamart

I. PENDAHULUAN
1.LatarBelakang

Seiringdenganperubahanzamandantuntutankebutuhan,
perusahaandihadapkanpadaberbagaimasalahdantantanganbaru.
Kemajuanteknologitelahmengubahsifatdankompetensipelaksanaan
tugasdariprosesrekrutmen.Hasilrekrutmenyangdimaksud,tentu
memberikan harapan bagi perusahaan dalam mendapatkan
karyawanyangmemilikikompetensi,keahliandanperilakuyang
baikuntukmendukungpencapaianorganisasi.Kompetensi,keahlian
danperilakuyangdimilikikaryawantersebuthamsdipertahankan
dandikembangkanlagi.Olehkarenaitu,ProgramPelatihanKerjatetap
perlu diberikan kepada karyawan perusahaan supaya dapat
menyesuaikandenganperkembanganteknologidanperubahanglobal.

Program Pelatihan Kerja akan memberikan peluangbagi
karyawanuntukdapatmengembangkankeahliandankemampuan
barudalambekerja.Sehinggaapayangdiketahuidandikuasaisaatini
maupununtukmasayangakandatangakanmembantukaryawan
untukmengertidanmemahamiapayangseharusnyadikerjakandan
mengapaharusdikerjakan.Dalamsuatuperusahaan,setiapindividu
mempunyaipeluanguntukmendudukijabatanyanglebihtinggi,
karenaituperluadasumberdayamanusiayangberkualitasdan
mempunyailoyalitasyangtinggi,dalam rangka meningkatkan
produktivitas perusahaan. Produktivitas perusahaan tersebut
dipengaruhiolehkinerjadanmotivasikaryawansertakepemimpinan
yangbaikdalam perusahaan.Salahsatucaraagarhalinidapat
direalisasikanadalahdenganprogram PelatihanKerjakaryawan.
ProsesProgramPelatihanKerjamerupakanupayaperusahaanuntuk
meningkatkankeahliandanketerampilantenagakerja,sehinggaperlu
direncanakandenganbaik.ProgramPelatihanKerjamenjadisangat
pentingdikarenakanProgram PelatihanKerjadapatmengurangi
jumlahwaktubelajaryangdiperlukanpekerjauntukmencapaisuatu
tingkatataustandaryangtelahditetapkanpadasuatupekerjaan
tertentu.

2.RumusanMasalah
1)BagaimanapelatihankerjayangditerapkanolehAlfamartHasan

BasryBanjarmasinsaatini?
2)ApakahProgramPelatihanKerjayangdilakukanolehAlfamart

HasanBasryBanjarmasindapatmeningkatkanKinerjaKaryawan?



3.TujuanDanManfaatPenelitian
1)TujuanPenelitian

(1) UntukmengetahuiProgramPelatihanKerjayangdilakukan
olehAlfamartHasanBasryBanjarmasinsaatini.

(2) UntukmengetahuiapakahProgram PelatihanKerjayang
dilakukanolehAlfamartHasanBasryBanjarmasindapat
meningkatkanKinerjaKaryawan.

2)ManfaatPenelitian
Penelitian ininantinyadharapkan dapatmemberikan

manfaatsecarateoritisdanpraktis,yaitu:
(1)ManfaatTeoritis
(2)ManfaatPraktis

4.MetodePenelitian
Metodelogipenelitianadalahsekumpulanperaturan,kegiatan,

dan proseduryangdigunakan oleh pelaku suatu disiplin.Jenis
penelitian

Penelitianinimerupakanpenelitianjeniskualitatif,yaitu
1)SifatPenelitian

Penelitianinibersifatdeskriptifyaitujenismetodepenelitian
yangberusahamenggambarkandanmenginterprestasiobjeksesuai
denganapaadanya.

2)SumberData
Datayangdigunakandalampenelitianiniadalahsebagaiberikut:
(1) DataPrimer
(2) DataSekunder

3)TeknikPengumpulanData
(1) Wawancara
(2) AngketdanKuesioner
(3) Studikepustakaan
(4)Dokumentasi

4)LokasiPenelitian
Lokasipenelitian dilakukan diTokoAlfamartHasan Basry
Banjarmasin,yangberlokasidiJl.BrigJend.HasanBasriNo.52,
AlalakUtara,BanjarmasinUtara,KotaBanjarmasin,Kalimantan
Selatan70125,Indonesia.

II.HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN
1.HasilPenelitian

Berdasarkanhasilwawancara,TokoAlfamartHasanBasry
Banjarmasin dalam memberikan pelatihan kerja untuk
meningkatkankinerjakaryawanadadua,yaitumelalui: 
1)PemberianProgramPelatihanYangSudahDijalankan

(1)Meningkatkanrasapuas.
(2)Memperbaikimetodedansistemkerja.
(3)Mengurangikesalahandalam bekerjasehinggamengurangi



bebanpemborosan.
(4)Komunikasidankerjasamaantarkaryawanmenjadilebih

baik.
2)PemberianPromosiJabatan
3)Metodeyangdigunakandalampelatihankerjakaryawan

(1)PelatihanOnTheJob
Pelatihanonthejobadalahpelatihanyangdiadakan

oleh Alfamart Hasan Basry Banjarmasin sendiri dan
dilaksanakansebagaibagiandaripelaksanaankerjakaryawan.
Pelatihanonthejobyangdilaksanakanberupa: 
1.RotasiJabatan(JobRotation)

PT.IndokaSaktiBatolamelakukanpemindahan
tugaskaryawandarisatuunitkerjakeunitkerjayanglain
untuk menyesuaikan dengan pendidikan dan keahlian
karyawan.Rotasijabatandianggappentingkarenadapat
mengurangirasajenuhkaryawanterhadapsatupekerjaan
yangsamadanterusmenerus.Dengancarainimaka
karyawanakanmemperolehbanyakpengalamankerja.
Tabel1.PelatihanKaryawanYangMendapatPelatihan

RotasiKaryawanTahun2019

No. Nama

Jenjang

Pendidikan

Jabatan

Lama

JabatanBaru

Jenis

Pelatihan

1 Karyawan1 SMU OfficeBoy Gudang

2 Karyawan

2

SarjanaEkonomi Administras

i

Kasir

Sumber:HRD

2.LatihanInstruksiPekerjaan(JobInstructionTraining)
Latihan instruksipekerjaan diAlfamartHasan

Basry Banjarmasin dilakukan dengan cara penugasan
kepadakaryawanuntukmenanganipekerjaantertentu.
Dengan cara ini, seorang karyawan diperintahkan
melaksanakantugasyangsebelumnyasudahataubelum
pernahdikerjakandanberhubungandenganpekerjaannya.
Tabel2.PelatihanOntheJobTrainingkaryawanyang

mengalamiLatihanInstruksipekerjaantahun2019

No. Nama

Jenjang

Pendidikan

Jabatan

Lama

Jabatan

Baru

Jenis

Pelatihan

1 Karyawan3 SMU StafFKasir SPV



Sumber:HRD

(2)Pelatihan(Coaching)
PadaAlfamartHasanBasryBanjarmasincoaching

merupakanpelatihandanpengarahanterhadapkaryawan
baruolehSupervisoryangbersangkutan.
Tabel3.PelatihanOntheJobTrainingkaryawanyang

mendapatcoaching(Pelatihan)tahun2019

No. Nama

Pendidika

n

Jabatan

Baru

JenisPelatihan

Jenis

Pelatihan

1 Karyawan4 SMU Kasir 1.Pengenalan

Produk&Harga

2.Pelayanan

Sumber:HRD

(3)PenugasanSementara
PT.AlfamartHasanBasryBanjarmasinmelakukan

penugasansementarakepadakaryawanuntukmelaksanakan
tugasdiluarkegiatanrutinkesehariannya.Carainibiasanya
digunakan untuk menanganipekerjaan yangmerupakan
bagiandariprogramkerjaperusahaan.

Tabel4.PelatihanOntheJobTrainingkaryawanyang
mendapatPenugasansementaratahun2019

No. Nama

Jenjang

Pendidika

n

Jabatan

Jenis

Penugasan

Jenis

Pelatihan

1 Karyawan5 SMU Kasir PLT

Ko.Kasir

Keuangan

Sumber:KasiSDM

(4)PelatihanOffTheJob
Pelatihan off the job adalah Pelatihan yang

dilaksanakanolehAlfamartHasanBasryBanjarmasinsendiri
(PusPelatihan)ataupundapatbekerjasamadenganpihaklain
diluarperusahaan.PelaksanaanPelatihaniniadalahdalam



waktu-waktutertentudenganmembebastugaskankaryawan
untuk sementara guna mengikuti program Pelatihan.
Pelatihanoffthejobdapatberupa:

(5)PelatihanKeamananKerja
PelatihanKeamananKerjamerupakanPelatihanyang

dilaksanakandalamrangkapeningkatankinerjakaryawan
dalam halteknispemeriksaanhasilkerjadanstandarisasi
safety.

(6)PelatihanPelayanan
Pelatihan pelayanan merupakan pelatihan yang

diselenggarakandalamrangkapeningkatankinerjakaryawan
dalamhalteknispelayananpenjualanterhadappembeli.

(7)PelatihanKasir
MerupakanPelatihanyangdiselenggarakansebagai

persyaratanpokokyangharusdiikutiolehseorangcalon
karyawankasir.

(8)PelatihanTeknisUmum
Pelatihanteknisumum merupakanPelatihanyang

diselenggarakan untuk meningkatkan kinerja karyawan
dalam halpenguasaanmateridantekniskegiatansecara
umum.

(9)PelatihanPetugasKontrolKualitas
Pelatihan petugas control kualitas merupakan

Pelatihanyangdiselenggarakanuntukmeningkatkankinerja
karyawansebagaipetugaskontrolkualitas.Petugaskontrol
kualitasadalahkaryawanyangbertugasmemeriksakualitas
persediaan material pemeriksaan kualitas pemjualan.
Pelatihan ini diikuti oleh karyawan Supervisor dan
kordinaror.

(10)PelatihanAdministrasidanPembukuan
Pelatihan manajemen dan kearsipan merupakan

Pelatihanyangdiselenggarakanuntukmeningkatkankinerja
karyawan dalam halkeadministrasian dan pengelolaan
pembukuan.Pelatihan inidiikutiolehkaryawan bidang
AdminstrasidanKeuangan.

(11)PelatihanManajerialPemasaran
Pelatihan manajerialmerupakan Pelatihan yang

diselenggarakan untuk meningkatkan kinerja karyawan
dalam halteknispengelolaanprogram bisnis,Diikutioleh
karyawandansupervisor. 

(12)PelatihanIntroductionToLogistic
PelatihanintroductiontologisticmerupakanPelatihan

yangdiselenggarakanuntukmeningkatkankinerjakaryawan
dalam hal pengetahuan tentang perkembangan bahan
/materialdanstock.

(13)PelatihanManajemenUsaha



Pelatihan manajemen usahamerupakan Pelatihan
yangdiselenggarakanuntukmeningkatkankinerjakaryawan,
terutamaterkaitdenganpenyelenggaraanberbagaiprogram
baru.

(14)PelatihanAnalisaHargadanPasar
PelatihananalisahargapasarmerupakanPelatihan

yangdiselenggarakanuntukmeningkatkankinerjakaryawan
dalamhalpengenalanpasardananalisishargayangfluktuatif.
PelatihaninidiikutiolehkaryawanpadaBidangpemasaran,
terutamakaryawanSeksiAnalisisHargadanPasar.

(15)PelatihanseminarKesehatandanPsikologi
Seminarkesehatandanpsikologimerupakanlangkah

perusahaan dalam hal peningkatan pengetahuan dan
wawasan karyawan tentangkesehatan serta Pelatihan
kepribadian.Seminar ini sebagai langkah membentuk
karyawan yangsehatjasmanidan rohani.Seminarini
diselenggarakanolehAlfamartHasanBasryBanjarmasindan
bekerjasamadengankonsultanpsikologi.

4)EvaluasiPelatihan
Evaluasi yang dilakukan Alfamart Hasan Basry

Banjarmasinmelaluipelatihanuntuk meningkatkankinerja
karyawandengancaramemberikanpenilaiansecaraberjalan.
YangdimaksudberjalanyaituevaluasidilakukanolehbagianSDM
dalam bentuk laporan.Karyawan yangtelahmelaksanakan
Pelatihanharusmemberikanlaporanhasilkerjasehari-hariyang
tentunyaberhubungandenganPelatihanyangpernahdiikuti.
Apabilakaryawantidakmemberikanlaporanhasilkerjamaka
Pusatakanmemberikansurattegurantertulisyangditujukan
kepadakaryawanyangbersangkutanmelaluipimpinanbagian
SDMdanHukun.

5)Kendala-kendalaPelatihan
KendaladalampelatihanyangterjadidiAlfamartHasan

Basry Banjarmasin adalah padapesertaatau sumberdaya
manusianya.

2.PembahasanHasilPenelitian
1)StrategiPeningkatanKinerjaKaryawan

UntukmeningkatkankinerjanyaAlfamartHasanBasry
Banjarmasinmemberikankesempatanbagikaryawannyauntuk
melanjutkankuliahdiperguruantingginegerimaupunswasta.
Waktukuliahdiusahakantidakmengganggupelaksanaankerja
karyawan.Dalam haliniAlfamartHasanBasryBanjarmasin
mengeluarkansuratijinmeneruskanbelajarbagikaryawanyang
inginmelanjutkankuliah.Untukmenunjangkelancaranbiaya
kuliah,karyawandapatmengajukanbeasiswapendidikankepada
perusahaan,terutamauntukkaryawanyangberprestasi.



KesadaranPT.IndokaSaktiBatolatentangartipentingnya
strategipeningkatankinerjakaryawan.AlfamartHasanBasry
Banjarmasin memerlukan karyawan yangberkualitasdan
memilikikinerjayangtinggi.Strategipeningkatankinerjayang
dilakukanAlfamartHasanBasryBanjarmasinadalahpemberian
motivasikerjakepadakaryawan,apabilaadapeningkatankerja
makakaryawandiberitugasuntukmengikutipelatihandan
apabilasetelahmengikutipelatihankaryawanadapeningkatan
kinerjamakakaryawanakandiberikanpromosi.

2)Metode-MetodePelatihan
Melihatbegitupentingnyapeningkatankinerjakaryawan

dalam pencapaiantujuanperusahaan,makaAlfamartHasan
Basry Banjarmasin berusaha untuk meningkatkan kinerja
karyawanselaindenganpelatihanjugamengadakanPelatihan.
Sebagailangkahstrategipeningkatankinerjakaryawan,Alfamart
Hasan Basry Banjarmasin melakukan program Pelatihan
(pendidikandanpelatihan).Dalam pasal24ayat1Keputusan
Direksi Alfamart Hasan Basry Banjarmasin No: Kep-
02/Dirut/05/2003tentangperaturan pembinaan sumberdaya
manusiaAlfamartHasanBasryBanjarmasindikatakanbahwa,
perusahaan memberikan kesempatan kepada pegawaidan
menyediakansaranauntukPelatihanpengetahuan,ketrampilan,
perilaku,wawasan,kemampuan manajerial,kepemimpinan
melaluiprogrampelatihandanpendidikanyangdiselenggarakan
secararegionalataupunnasional.



3)EvaluasiPelatihan
DiAlfamartHasanBasryBanjarmasinevaluasidilakukan

secaraberjalan.Yangdimaksudberjalanyaituevaluasidilakukan
olehPusatdanKepalaSDMdalambentuklaporan.Karyawanyang
telahmelaksanakanPelatihanharusmemberikanlaporanhasil
kerjasehari-hariyangtentunyaberhubungandenganPelatihan
yangpernah diikuti.Apabila karyawan tidak memberikan
laporanhasilkerjamakaPusatakanmemberikansuratteguran
tertulisyangditujukankepadakaryawanyangbersangkutan
melaluipimpinanSDM.

Evaluasiyangdilakukan perusahaan telah memenuhi
syaratyangditentukan.Yaitukaryawanharusmemberikan
laporanhasilkerjasehinggaseberapatinggikinerjakaryawan
dalam pekerjaan dan bagaiman prestasikaryawan setelah
mendapatkan Pelatihan dapatdiketahuiperusahaan.Dengan
demikiantujuanyangdiinginkanperusahaandapattercapai.

4)Kendala-KendalaPelatihan
Dalamprogrampelatihanterdapatkendala-kendalayang

meliputipeserta,pelatih,fasilitas,kurikulumdandanaPelatihan.
Dalammelakukanstrategipeningkatankinerjakaryawanyaitu
melaluipelatihan berupa Pelatihan,AlfamartHasan Basry
Banjarmasin masih menghadapikendala-kendalayangharus
diselesaikan.Kendala yangtimbuladalah adanya sebagian
karyawan (peserta)yangkurangmerespon dengan adanya
pelatihan.Halinidisebabkanolehkurangnyakesadarandari
karyawan tentangpentingnya peningkatan kinerja melalui
pelatihanberupaPelatihandikarenakanwaktupenyelenggaraan
yangkurangtepat(saatkaryawansibukdenganpekerjaanyang
tidakdapatditinggalkan),kurangsehatatausakit,danada
kepentinganpribadi.

5)PengaruhPelatihanterhadappeningkatanKinerjaKaryawan
Dengan adanya pelatihan yang diberikan kepada

karyawantelahdapatmeningkatkankinerjakaryawan,karena
denganadanyapelatihanPelatihanadalahsetiapusahauntuk
memperbaikiperformansipekerjaataukaryawanpadasuatu
pekerjaantertentuyangsedangmenjaditanggungjawabnya,atau
satupekerjaanyangadakaitannyadenganpekerjaannya.

III.PENUTUP
1.Kesimpulan

1)KinerjaKaryawanyangselamainimasihkurangefektifsetelah
strategipelatihanyangefektifmulaidijalankanAlfamartHasan
BasryBanjarmasinberupaPelatihanyangmeliputiPelatihanon
thejobdanPelatihanoffthejob.YangdievaluasidanBagianSDM
dengancarakaryawanyangbersangkutanmengirimlaporanhasil
kerja keseharian yangberhubungan dengan Pelatihan yang



pernahdiikutikepadaBagianSDM kemudiankendala-kendala
yangdihadapiyangditemuidicarikansolusinya.

2)DenganPelaksanaanPelatihanyangdidahuluidengananalisis
kebutuhanyangmeliputianalisisorganisasi,analisispersyaratan
kerjadananalisisjabatanmenghasilkanpelaksanaanPelatihan
sudah matangdan mandirisehinggaberhasilsecaraefektif
meningkatkankinerjakaryawanpadaAlfamartHasanBasry
Banjarmasin.
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