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Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul : 

“PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN  (Studi pada Konsumen PT. Indomarco Prismatama Tbk. cabang 

Banjarmasin)” 

Merupakan hasil penelitian saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan yang disebutkan 
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