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ABSTRAK

Pelayanan Permohonan Informasi dan Pengajuan Keberatan di Pengadilan Negeri pada umumnya
dilakukan secara langsung oleh petugas PTSP, oleh karena itu pengunjung harus datang langsung ke
Pengadilan Negeri yang ingin dituju untuk mendapatkan informasi atau mengajukan keberatan atas
penolakan informasi yang diinginkan. Pelayanan secara langsung ini di nilai kurang efektif bagi
pengunjung yang ingin mendapatkan layanan tersebut namun terkendala oleh jarak dan waktu. Metode
yang digunakan dalam pembuatan sistem ini adalah wawancara, observasi, studi pustaka, dan
dokumentasi. Dari penelitian ini diharapkan adanya sistem informasi ini kapasitas penyimpanan data
lebih besar dan tidak terjadi penumpukan dokumen permohonan dari penyidik karena disimpan dalam
database. Hasil dari penelitian ini adalah dibuatlah aplikasi pemohon bisa mendapatkan Layanan
Informasi dan Pengajuan Keberatan secara online tanpa mengorbankan tenaga dan waktu, dan proses
Pembuatan Laporan Permohonan Informasi dan Pengajuan Keberatan menjadi lebih cepat. Saran untuk
pengembangan sistem ini adalah ditambahkan dapat ditambahkan layanan lainnya sehingga menambah
kinerja yang ada di Pengadilan Negeri Martapura Kelas IB, aplikasi dapat dikembangkan menjadi
berbasis android, dan aplikasi dapat ditambahkan notifikasi berupa Whatsapp agar pengguna aplikasi
tidak perlu melakukan pengecekan berkala untuk mengetahui apakah sudah di proses atau belum.
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ABSTRACT

Services for requesting information and submitting objections at the District Court are generally
carried out directly by PTSP officers, therefore visitors must come directly to the District Court they
wish to visit to obtain information or submit an objection to the rejection of the desired information.
This direct service is considered less effective for visitors who want to get this service but are
constrained by distance and time. The methods used in creating this system are interviews, observation,
literature study and documentation. From this research, it is hoped that this information system will
have a greater data storage capacity and there will be no accumulation of application documents from
investigators because they are stored in a database. The result of this research is that an application is
made for applicants who can get Information Services and Submitting Objection online without
sacrificing energy and time, and the process of Making Information Request Reports and Filing
Objection is faster. Suggestions for developing this system are that other services can be added to
increase the performance at the Martapura Class IB District Court, the application can be developed
to be Android based, and the application can be added with notifications in the form of Whatsapp so
that application users do not need to check periodically to find out whether it has been installed.
process or not.
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