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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan faktor-faktor yang menjadi 

keputusan dari konsumen untuk pembelian suatu produk Frozen Food Bon-Bon 

Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif . Kegiatan penelitian 

ini berlokasi di jalan Kuin Utara RT.03 RW.03 Kec. Banjarmasin Utara Kel. Kuin 

Utara, Kalimantan Selatan. Adapun teknik yang digunakan dalam pengumpulan data 

adalah dari hasil observasi, dokumentasi dan wawancara bersama dengan pemilik 

usaha, 2 karyawan, serta 2 konsumen sebagai responden.  

Hasil yang didapat dalam penelitian ini menunjukkan bahwa dengan 

keputusan konsumen untuk membeli produk Frozen Food Bon-Bon Banjarmasin 

adalah dari segi kualitas produk dan promosi. Untuk meningkatkan penjualan pada 

usaha tersebut pengusaha harus memperhatikan kualitas produk mereka dengan baik 

dan membuat promosi yang menarik supaya menarik konsumen untuk berbelanja 

ditempat tersebut. Adapun faktor yang mempengaruhi suatu keputusan dari konsumen 

untuk berbelanja ada minat dan perilaku sebagai titik positif untuk mengambil 

keputusan berbelanja di UMKM Frozen Food Bon-Bon Banjarmasin. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, UMKM 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to describe the factors that influence consumer decisions 

to purchase a Frozen Food Bon-Bon Banjarmasin product. This research uses 

qualitative research. This research activity is located on Jalan Kuin Utara RT.03 

RW.03 Kec. North Banjarmasin Kel. North Kuin, South Kalimantan. The techniques 

used in data collection are the results of observation, documentation and interviews 

with the business owner, 2 employees, and 2 consumers as respondents. 

The results obtained in this research indicate that consumers' decisions to buy 

Frozen Food Bon-Bon Banjarmasin products are in terms of product quality and 

promotion. To increase sales in this business, entrepreneurs must pay close attention 

to the quality of their products and create attractive promotions to attract consumers 

to shop there. As for the factors that influence a consumer's decision to shop, there are 
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interests and behavior as positive points for making shopping decisions at MSME 

Frozen Food Bon-Bon Banjarmasin 

Keywords: Buying Decision, UMKM 
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