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ABSTRAK
Gina Hasanah, 2023, Analisis Faktor Kebetahan Pengunjung Melalui Penilaian Pelanggan yang Datang di
Coffee Shop Keponi Kopi Pada Taman Wisata Minggu Raya Banjarbaru. Pembimbing | : Aida Vitria,
Pembimbing Il : Teguh Wicaksono.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : (1) Untuk mengetahui kebetahan pengunjung melalui penilaian
pelanggan yang datang pada Coffee Shop Keponi Kopi pada Taman Wisata Minggu Raya Banjarbaru. (2) Untuk
mengetahui kendala apa saja yang dihadapi oleh kebetahan pengunjung melalui penilaian pelanggan yang data
pada Coffee Shop Keponi Kopi. (3) Untuk mengetahui upaya apa saja yang harus dilakukan agar pengunjung
semakin betah di Coffee Shop Keponi Kopi Minggu Raya Banjarbaru.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yaitu studi kasus yang menghasilkan data-data deskriptif
yang dituangkan dalam kata-kata. Teknik pengumpulan data adalah primer dan sekunder, dengan menggunakan
Teknik observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kebetahan pengunjung melalui penilaian pelanggan di coffee
shop Keponi Kopi ialah mempunyai tempat yang nyaman untuk bersantai, ngobrol, mngerjakan pekerjaan
kantor ataupun tugas kuliah, di dukung dengan fasilitas dan suasanya yang nyaman, free wifi, live musik,
permainan uno dan lain-lain. Kendala yang dihadapi coffee shop Keponi Kopi dalam mengenai tempat yang
cukup sempit dan tidak cukup babnyak meja dan kursi. Adapun upaya yang harus dilakukan agar pengunjung
semakin betah di coffee shop Keponi Kopi ialah dengan menjaga dan meningkatkan serta mengadakan pelatihan
berkesinambungan untuk menjaga tampilan produk. Memaksimalkan kemampuan barista dalam melayani
pelanggan, seperti kecepatan dalam menyajikan kopi, berkomunikasi dengan pelanggan, sikap ramah, dan
berpenampilan rapi.

Kata Kunci : Analisis Kebetahan Pengunjung.

ABSTRACT

Gina Hasanah, 2023, Analysis of visitor satisfaction factors through the assessment of customers who come to
Keponi Kopi Coffee Shop at Banjarbaru Sunday Raya Tourism Park. First supervisor: Aida Vitria, M.M,
Supervisor I1: Teguh Wicaksono.

This study aims to test: (1) To find out the loyalty of visitors through the assessment of customers who
come to Keponi Kopi Coffee Shop at Banjarbaru Sunday Raya Tourism Park. (2) To find out the barriers to
visitor loyalty through customer evaluation data at Keponi Kopi Coffee Shop. (3) To find out what efforts should
be made to make visitors feel more comfortable at Keponi Kopi Coffee Shop Minggu Raya Banjarbaru.

This research uses a qualitative method, which is a case study that produces descriptive data expressed
in words. Data collection techniques are primary and secondary, using observation, interview and
documentation techniques.

The results of this study indicate that visitor satisfaction through customer assessment at Keponi Kopi
Coffee Shop is having a comfortable place to relax, chat, do office work or college assignments, supported by



comfortable facilities and atmosphere, free wifi, live music, uno games and others. The obstacles faced by
Keponi Kopi Coffee Shop in terms of a rather narrow place and not enough tables and chairs. The efforts that
need to be made so that visitors are increasingly.

Keywords: Visitor Satisfaction Analysis.
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