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 ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan : (1) Untuk mengetahui lebih jelas bagaimana pemberian motivasi yang 

dilakukan oleh PT. Niaga Lestari Banjarmasin. (2) Untuk mengetahui bagaimana motivasi yang seharusnya 

dilakukan oleh PT. Niaga Lestari Banjarmasin dalam meningkatan semangat kerja karyawan.  

Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara kepada pihak informan dan melakukan studi 

kepustakaan. Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder dengan metode analisis kualitatif. 

Teknik pengolahan dan analisis data dilakukan melalui tiga alur analisis data kualitatif yaitu reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa faktor motivasi internal yang meningkatkan semangat kerja 

karyawan di PT. Niaga Lestari Banjarmasin merupakan bekerja dengan giat agar bisa meraih keinginan untuk 

dapat bertahan hidup, memiliki, memperoleh pengakuan, mendapatkan jenjang karir sesuai dengan teori 

motivasi kerja menurut Anwar Prabu Mangkunegara. Untuk meningkatkan semangat kerja karyawan melalui 

motivasi kerja, perusahaan harus memahami motivasi individu karyawan baik dari aspek internal maupun 

external dengan cara pendekatan langsung masing-masing individu ataupun pelaksanaan training. Motivasi 

dalam meningkatkan semangat kerja karyawan. 

Saran yang dapat diberikan sebaiknya pihak PT. Niaga Lestari Banjarmasin bisa memberikan wawasan 

tentang pentingnya motivasi yang mampu meningkatkan dan memaksimalkan hasil kerja yang diberikan oleh 

karyawan, pimpinan dalam hal ini harus yang diperhatikan ialah dalam memberikan penghargaan dan 

kenyamanan kerja sesuai dengan tingkat kerja karyawan, dengan demikian karyawan dapat lebih semangat 

dalam kerja. Oleh karena itu dapat karyawan rasakan jaminan kesejahteraan di tempat kerja. 

Kata Kunci: Motivasi dan Semangat Kerja. 

 

ABSTRACT 

This study aims : (1) To find out more clearly how the motivation given by PT. Banjarmasin Sustainable 

Commerce. (2) To find out how the motivation that should be carried out by PT. Niaga Lestari Banjarmasin in 

increasing employee morale.  

Data collection was carried out by interviewing informants and conducting literature studies. This study 

uses primary data and secondary data with qualitative analysis methods. Data processing and analysis 

techniques were carried out through three qualitative data analysis paths, namely data reduction, data 

presentation and drawing conclusions. 

The results of the study can be concluded that internal motivation factors that increase employee morale 

at PT. Commerce Lestari Banjarmasin is working hard in order to achieve the desire to be able to survive, own, 

gain recognition, get a career path in accordance with the theory of work motivation according to Anwar Prabu 

Mangkunegara. To increase employee morale through work motivation, companies must understand the 

motivation of individual employees from both internal and external aspects by means of a direct approach to 

each individual or the implementation of training. Motivation in increasing employee morale. 

Advice that can be given should PT. Niaga Lestari Banjarmasin can provide insight into the importance 

of motivation that is able to increase and maximize the work provided by employees, the leadership in this case 

must pay attention to giving rewards and work comfort in accordance with the level of work of employees, thus 

employees can be more enthusiastic at work. Therefore employees can feel guaranteed welfare at work. 
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