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ABSTRAK  

Pada saat ini proses pelayanan administrasi di Kantor Kelurahan Sekumpul menggunakan cara yang konvensional 

dimana pengelolaan nya menggunakan Microsoft Word, yang menyebabkan proses pencatatan, pembuatan 

pelayananan administrasi kependudukan membutuhkan waktu yang cukup lama serta ketidaktahuan masyarakat 

apakah surat yang mereka ajukan sudah selesai di proses oleh pihak kelurahan. Metode yang digunakan dalam 

pembuatan sistem ini dengan cara melakukan observasi, wawancara kepada pegawai kantor kelurahan sekumpul 

dan menghasilkan sistem yang akan dikembangkan menggunakan metode waterfall. Hasilnya dari penelitian ini 

adalah sebuah sistem dimana pelayanan dan pengelolaan surat serta penyimpanan data bisa di lakukan oleh sistem, 

bahkan masyarakat bisa dengan mudah mengetahui surat yang mereka ajukan apakah telah di proses oleh pegawai 

kantor kelurahan karena sistem yang bisa digunakan secara online. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya akan 

memperbaiki dan menambahkan dari segi pelayanan kelurahan dan kemanan dari sistem sehingga akan lebih aman 

untuk digunakan oleh masyarakat karena kelurahan masuk kedalam sebuah organisasi pemerintahan. 
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ABSTRACT  

At this time the administrative service process at the Sekumpul Village Office uses a conventional way where its 

management uses Microsoft Word, which causes the recording process, making population administration services 

take a long time and the community does not know whether the letter they submitted has been processed by the 

village. The method used in making this system by conducting observations, interviews with employees of the 

sekumpul village office and producing a system that will be developed using the waterfall method. The result of 

this research is a system where service and management of letters and data storage can be done by the system, 

even the community can easily find out the letter they submitted whether it has been processed by urban village 

office employees because the system can be used online. It is hoped that further research will improve and add in 

terms of urban village services and the security of the system so that it will be more secure for use by the community 

because the urban village is included in a government organization. 
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