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ABSTRAK 

 

Achmad Fahrizie Maulana, NPM. 19.12.0103. “Kualitas Pelayanan Pada Perusahaan Air Minum 

(PDAM) Tirta Dharma Pada Unit Paringin Selatan Kabupaten Balangan”. Ibu Dr. Hj. Dewi 

Merdayanty, S.Sos, S.Pd, M. AP sebagai Pembimbing Utama dan Bapak Junaidy, S.Sos, M.Ikom, 

M.AB sebagai Co Pembimbing. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas pelayanan, faktor yang menghambat 

kualitas pelayanan dan upaya dalam meningkatkan kualitas pelayanan Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Tirta Dharma Pada Unit Paringin Selatan Kabupaten Balangan. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif 

kualitatif. Data dikumpulkan dengan wawancara: Kepala, pegawai-pegawai dan pelangggan 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Dharma Pada Unit Paringin Selatan Kabupaten 

Balangan. Sampel ditentukan dengan menggunakan teknik observasi dan dokumenter. Analisis 

data pengumpulan informasi, reduksi data, penyajian data pada tahap terakhir menarik kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1). Kualitas pelayanan Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Dharma Pada Unit Paringin Selatan Kabupaten Balangan mengacu pada dimensi- 

dimensi kualitas pelayanan yaitu: tangible (bukti fisik), realibility (kehandalan), responsiveness 

(ketanggapan), assurance (jaminan) dan empathy (perhatian). 2). Faktor yang menghambat 

kualitas pelayanan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Dharma Pada Unit Paringin Selatan Kabupaten Balangan yaitu: komunikasi, sarana 

dan prasarana dan sumber daya manusia (SDM). 3). Upaya dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta 

Dharma Pada Unit Paringin Selatan Kabupaten Balangan. 

 

Kata Kunci : Kualitas, Pelayanan 
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ABSTRACT 

 
Achmad Fahrizie Maulana, NPM. 19.12.0103. "The Quality of Service at 

the Drinking Water Company (PDAM) Tirta Dharma in the South 

Paringin Unit of Balangan Regency". Mrs. Hj. Goddess Merdayanty, 

S.Sos, S.Pd, M.S. AP as the Principal Guidance and Mr. Junaidy, S.Sos, 

M. Ikom, M.AB as the Co Guidance. 

The purpose of this study is to find out the quality of service, factors that 

hinder the quality of service and efforts in improving the quality of service 

of Tirta Dharma Regional Water Company (PDAM) at the South Paringin 

Unit of Balangan Regency. 

This research method uses a qualitative approach with a qualitative 

descriptive research type. Data were collected with interviews: Head, 

employees and customers of Tirta Dharma Regional Water Company 

(PDAM) at the South Paringin Unit of Balangan Regency. Samples are 

determined using observation techniques and documentaries. Information 

collection data analysis, data reduction, data presentation at the last stage 

draw conclusions. 

The results of the study show that: 1). The service quality of the Drinking 

Water Company (PDAM) Tirta Dharma In the South Paringin Unit of 

Balangan Regency refers to the dimensions of service quality, namely 

tangible (physical evidence), realibility (reliability), responsiveness 

(response), assurance (guarantee) and empathy (attention). 2)The factors 

that hinder the quality of service of the Drinking Water Regional Company 

(PDAM) of Tirta Dharma Regional Water Company in the South Paringin 

Unit of Balangan Regency are: communication, facilities and 

infrastructure and human resources (SDM). 3)Efforts to improve the 

quality of service of the Drinking Water Regional Company (PDAM) Tirta 

Dharma Regional Water Company in the South Paringin Unit of Balangan 

Regency.Keywords: Quality, Service 
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