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ABSTRAK  

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bentuk interaksi sosial dan komunikasi yang 

terjadi pada para penggemar BTS di Banjarmasin melalui aplikasi weverse, serta mengetahui 

bagaimana cara penggunaan aplikasi weverse tersebut. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan studi 

kasus wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian yang pertama, komunikasi 

antar penggemar BTS merupakan komunikasi yang bersifat verbal dan pesan yang 

dikirimkan dalam bentuk pesan informatif dan pesan persuasif, karena melakukan 

komunikasi dikolom komentar pada unggahan penggemar dan pesan yang disampaikan 

bersifat memberikan keterangan serta bujukan untuk perubahan dan mengambil keputusan 

tanpa paksaan. Kedua, pada aplikasi weverse penggemar dapat mengirimkan dan memberikan 

komentar pada unggahan idola dan penggemar lainnya, selain itu juga dapat menonton 

konten – konten idola mereka dari yang gratis hingga berbayar. Ketiga, ada dua proses 

interaksi sosial yang terjadi pada para penggemar BTS saat menggunakan weverse yaitu, 

proses asosiatif dan proses disosiatif. Yang menunjukan proses asosiatif ialah para 

penggemar memiliki kerja sama untuk saling mendukung dan memotivasi dan adanya sikap 

toleransi antar penggemar Serta memiliki tujuan yang sama agar lebih dekat dengan 

penggemar lainnya dan mendapatkan informasi. Untuk proses disosiatif terjadi karena adanya 

solo stan yang memberikan komentar negatif kepada salah satu member BTS.  
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