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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk : (1). Untuk mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan 

penjualan buket bunga Najat Crafts Banjarbaru yang selama ini. (2). Untuk mengetahui strategi pemasaran 

dalam meningkatkan penjualan buket bunga Najat Crafts Banjarbaru yang seharusnya. Rancangan penelitian 

ini adalah penelitian Deskriptif Kualitatif dan merupakan penelitian teknik analisa dengan membandingkan 

dari data yang diperoleh diperusahaan yang merupakan objek penelitian dengan teori-teori pemasaran yang 

relevan dengan masalah yang dibahas. Hasil penelitian menunjukkan 1) Strategi pemasaran yang digunakan 

oleh Najat Crafts sudah efektif hanya saja ada beberapa yang harus dibenahi dan ditambahkan ke dalamnya 

yang terdiri dari produk, promosi, harga dan lokasi. efektif apabila hanya menggunakan sosial media saja. 2) 

Sebaiknya Manajemen usaha Najat Crafts juga menggunakan langkah pokok inti pemasaran menggunakan 

bauran pemasaran 7P yaitu: Product ( Produk memiliki ciri khas pembuatan sendiri dengan Logo usaha yang 

terpercaya ), Price (Harga sesuai dengan pangsa pasar), Place (Pemasarannya jelas dengan adanya toko dan 

memiliki pelanggan tetap), Promotion (media internet yakni whatsapp, instagram, dan shopee ), People 

(Memiliki hanya satu karyawan dan selalu menggunakan teknik 3S kepada pelanggannya yaitu Salam, Sapa, 

dan Senyum), Process (Proses pembuatan buket dilakukan sesuai pesanan pelanggan, dan untuk 

menyelesaikannya, mengutamakan pelanggan yang lebih dulu memesan sesuai tanggal pengambilan) dan 

Physical Evidence (Penataan ruang Najat Crafts berciri khas yaitu memiliki dinding berwarna hijau dan putih, 

yang memiliki kesan sejuk dan damai). 
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