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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi promosi melalui 

pemanfaatan media sosial Instagram dalam meningkatkan penjualan produk online di 

CahyaShop  Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan deskriptif kualitatif, 

data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Dengan teknik pengumpulan data 

berupa wawancara, observasi, kuisioner, dan dokumentasi. Populasi yang digunakan adalah 6 

pengelola CahyaShop dan sampel untuk melihat tanggapan konsumen berjumlah 47 orang 

dengan indikator responden yang melakukan pembelian 1 bulan terakhir.. 

Hasil dari penelitian ini adalah periklanan dengan mengunakan media sosial instagram, 

promosi penjualan dengan menggunakan diskon atau penurunan harga, premi atau hadiah, 

pameran dagang, kupon atau voucher, dan garansi produk. Publisitas dengan bentuk komunitas 

SFS (shotout for shotout) dan juga promosi silang antara sesama usaha bisnis online shop. 

Dengan konsep tersebut mampu meningkatkan penjualan CahyaShop setiap tahunnya  
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ABSTRACT 

 

 

Nurul Jannah. NPM : 19.31.0615“Analysis of Promotional Strategies Through 

Utilization of Instagram Social Media in Increasing CahyaShop Banjarmasin Online Product 

Sales”, Advisor I Hj. Lamsah and Supervisor II. Ervica Zamilah 

The purpose of this study was to determine the promotion strategy through the use of 

Instagram social media in increasing online product sales at CahyaShop Banjarmasin. 

This research is a field research with a qualitative descriptive approach, the data used 

are primary data and secondary data. With data collection techniques in the form of 

interviews, observation, questionnaires, and documentation. The population used was 6 
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CahyaShop managers and a sample to see consumer responses totaled 47 people with 

indicators of respondents who made purchases in the last 1 month. 

The results of this study are advertising using Instagram social media, sales promotions 

using discounts or price reductions, premiums or prizes, trade shows, coupons or vouchers, 

and product warranties. Publicity in the form of an SFS (shotout for shotout) community and 

also cross-promotion between online shop business ventures. With this concept, CahyaShop 

can increase sales every year 
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