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ABSTRAK 

 

Ahmad Ridho (2023), Kebijaksanaan Motivasi Kerja Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja 

Karyawan (Studi Pada Warung Ridho di Banjarmasin), Pembimbing I : Mohammad 

Zainul, Pembimbing II : Apriya Shanti 

 

 Motivasi kerja merupakan faktor penting yang mempengaruhi kinerja karyawan di 

dalam organisasi. Kebijaksanaan motivasi kerja yang efektif dapat memberikan dampak positif 

terhadap kinerja karyawan, yang pada gilirannya berkontribusi pada pencapaian tujuan 

organisasi. Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

yaitu bagaimana kebijaksanaan motivasi kerja guna meningkatkan kinerja karyawan pada 

Warung Ridho di Banjarmasin, apa kendala yang dihadapi oleh Warung Ridho dalam 

menerapkan kebijaksanaan motivasi kerja guna meningkatkan kinerja karyawan dan apa Upaya 

yang dilakukan oleh Warung Ridho untuk mengatasi kendala yang dihadapi dalam menerapkan 

kebijaksanaan motivasi kerja guna meningkatkan kinerja karyawannya. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui kebijaksanaan motivasi kerja guna meningkatkan kinerja 

karyawan pada Warung Ridho di Banjarmasin, untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh 

Perusahaan dalam menerapkan kebijaksanaan motivasi kerja guna meningkatkan kinerja 

karyawannya, untuk mengetahui upaya yang dilakukan oleh Warung Ridho untuk mengatasi 

kendala yang dihadapi dalam menerapkan kebijaksanaan motivasi kerja guna meningkatkan 

kinerja karyawannya.  

 Penelitian ini dilakukan melalui pendekatan kualitatif dengan mengumpulkan data 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat 



beberapa kebijaksanaan motivasi kerja yang efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan, 

antara lain: memberikan tunjangan dan insentif, menetapkan peraturan disiplin kerja, 

memberikan fasilitas yang nyaman dan menyenangkan, memberikan penghargaan atau reward, 

membangun komunikasi yang nyaman di lingkungan kerja. Kendala yang dihadapi oleh 

Warung Ridho: kedisiplinan karyawan yang masih rendah, komunikasi yang kurang luwes dan 

pengawasan yang kurang aktif. Upaya yang dilakukan oleh Warung Ridho untuk mengatasi 

kendala yang dihadapi: menindak dan memberikan sanksi yang tegas apabila terjadi 

pelanggaran, melakukan hubungan yang baik dengan karyawan dan melakukan pengawasan 

yang aktif. 

 

Kata kunci: Kebijaksanaan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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