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ABSTRAK 

 

Azilia Sekar Yanti, NPM 19120175 “Efektivitas Pelayanan Administrasi Di Kelurahan Belitung Selatan 

Kecamatan Banjarmasin Barat Kota Banjarmasin”. Bimbingan Bapak Junaidy sebagai Pembimbing Utama 

dan Bapak Beni Akhmad sebagai Co Pembimbing. 

 

 Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas Pelayanan Administrasi Di 

Kelurahan Belitung Selatan Kecamatan Banjarmasin Barat Kota Banjarmasin. Metodepenelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif kualitatiff dan dikumpulkan dengan 

wawancara kepada 4 informan. Sampel menggunakan teknik observasi, wawancara, dokumentasi. Analis data 

menggunakan teknik deskriptif kualitatif yakni berusaha memberikan analisis gambaran terperinci 

berdasarkan kenyataan-kenyataaan yang ditemukan dilapangan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

Efektivitas Pelayanan Administrasi Di Kelurahan Belitung Selatan Kecamatan Banjarmasin Barat Kota 

Banjarmasin sudah dikatakan efektif dan sesuai dengan indikator efektivitas. Hambatan dalam pelaksanaan 

pelayanan administrasi hanya pada aplikasi dan sarana prasarana yang belum terpenuhi. 

 

Kata kunci : Efektivitas, Pelayanan Administrasi 

 

 

ABSTRACT 

 

Azilia Sekar Yanti, NPM 19120175 "Effectiveness of Administrative Services in South Belitung Village, West 

Banjarmasin District, Banjarmasin City". Guidance of Mr. Junaidy as the Main Advisor and Mr. Beni Akhmad 

as the Co-Supervisor. 

The purpose of this study was to determine the effectiveness of administrative services in South 

Belitung Village, West Banjarmasin District, Banjarmasin City. Method research using a qualitative approach 

to the type of descriptive research qualitative and collected by interviewing 4 informants. Sample using 

observation techniques, interviews, documentation. Data analysts use qualitative descriptive technique that is 

trying to provide an overview analysis detailed based on the facts found in the field. Results This study shows 

that the effectiveness of administrative services in South Belitung Village, West Banjarmasin District, 

Banjarmasin City has been said to be effective and in accordance with indicators of effectiveness. Obstacles 

in the implementation of administrative services are only in applications and infrastructure that have not been 

fulfilled. 
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